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Para que sepas
actuar en todo
momento
y para que no
dejes de estar al
tanto de las
posibilidades
que te ofrecen
las nuevas
tecnologias,
~ este mes
Mujeremprendedora
te lo cuenta fodo '
acerca del
protocolo
y te explica como
utilizar Internet
para huscar
trabajo
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Mujeremprendedora es una publicacién
plural, log articulos y comentarios que
en ella aparecen refiejan las opiniones
de las respectivas autoras/es.
Mujeremprendedora expresa
su opinidn en la editorial.
Los comentarios de la publicacidn
pueden ser reproducidos,
citanda las fuentes.

Si dezea suscribirse a la revista y
recibirla mensualmente, rellene el
cupdn gue se encuentra en el intericr
de la publicaciin.

Escribenos

Tu opinidn es muy importante para nosolras. Cuénfanos tus experiencias, fus ideas y
sugerencias.; ésta es fambién fu pagina. Puedes enviar una carla con fu mensaje a
Mujeremprendedora, of Recaredo, 20, 2° 4, 5y 6, 41003 (Sevilla), al fax 954 53 37 43
o por correo elecirdnico. Las cartas podran ser editadas o abreviadas por necesidades
de claridad o espacio.

Estimada directora:

Le escribo para fecilitar a la abogada Inmaculada Diaz por sus articulos. El Gt
mo, el del mes de zeptiembre, sobre [a pension por alimentos a los hijos en
caso de separacion o divorcio, me ha aclarado mucho ese tema, que desco
nocia bastante. Otros articulos suyos, como el referido al aco xual en el
trabajo o aguel gue explicaba que ocurria sl nos negabamos a realizar la prue-

ba de la alcoholemia también me han parecido muy utiles. Gracias

Loli Roman
Sevilla

Estimada directora: : Estimada directora:

Tenia usted razon en fitular su editori- ¢ Mucho se habla de las nuevas tecno-
al “Renovarse o morir”. En verano, : logias y de las nuevas oporiunidades
aunque descansemos, siempre pen- : gue ofrece: informacion, intercambio,
samos como mejorar a nuestra vuelta - conocimiento... y aungue el nimero de
en el trabajo y en nuestra vida cotidia- © mujeres usuaras de estas nuevas tec-
na, limando aquellas cosas que no . nologias come Intemet esté creciendo
siempre nos gustan. Sin embargo, . cada dia mas, todavia somos muchas
muchas veces los buenos propdsitos : las que no accedemos a ellas, por
se quedan en eso, en buesnos propd- : ignorancia o por falta de posibilidades.
sitos, y pocas veces los llevamos a la - Creo que tanto las instituciones pabli-
practica. Creo que el motive es que : cas como el sector privado deberian
volvemos de nuevo a las prisas, a @ inverlir mas para que el grueso de la
tener que hacer muchas cosas en . poblacion pudiera usar estas nuevas
poco tiempo, etc... Volvemos a can- : tecnologias, ya que eso se traduciria
samos y a dejar para el dia despues © luego en una mayor cantidad de clien-
lo que teniamos preparado. Creo que . tes, y por tanto, en mayores beneficios.
debemas aprender a relajarnos masy - No se me olvida, sin embargo, al hacer
a disfrutar de las pequefias cosas de . esta peticion, que hay muchas muje-
las que ni siguiera nos damos cuenta & res, en nuestro pais y otros menos
por lo rapido que vamos por la vida. ¢ desarrollados. que no se plantean esta
Todo es importante, pero seguro que : posibilidad porque ni siquiera tienen
podemos compartir algunas respon- . sus necesidades minimas cubiertas.
sabilidades e incluso dejar alguna : Ayudemoslas tambign a ellas para que
cosa que no lo es tanto. ¢ los avances tecnologicos no sean solo
Renovemonos de verdad y a vivir, . un privilegio de unos pocos y ensan-

que son dos dias.  chen alin mas las diferencias.
Maria Fernandez . Teresa Pérez
Sevilla : Malaga

Fe de ermores: El pasado mes de septiembre el tiiulo del articulo de nuestra colaboradora
Inmaculada Lelva (pégeina 34) fue mcorrecto. En legar de "El canto de los elefantea”, el titulo debla
haber sido “El llanto de los ekfantes”.

Fespecto 8 las paginas 22 y 23, tambi&n del nimere de septiermbre. en les gue se facilita informa-
cién pare poner en marcha una cooperative, guerriamos hacer una aclaracion: las cooperativas de
primer grado engloban no sdlo a las de trabajo asociedo, smo también & otras, como las coopera-

tivas de consumidores ¥ usuaros y las cooperativas de servicios.
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be, las hipotecas,
olina y carburantes
varios, la inflacion, mas
de lo previsto... y otras
cosas, como la moneda
comunitaria, el tan famo-
50 euro, se desploma
repetidamente. Los ciclos
economicos, factores pre-
vistos y no previstos. .
afirman los expertos. La
marafa economica esta
mas enredada que nunca
y muchos y muchas de
nosotras, como consumi-
dores, no alcanzamos a
desentrafiar las claves
del futuro, los beneficios,
cambios o perjuicios de
todo ésto a largo plazo.
El otofio se presenta,
segun dicen, “caliente” y
a mas de uno se le frun-
ce el cefo.

Sin embargo, seguro que

hay mas de un motivo
para eshozar una sonrisa,

6 Octubre 2000

lsabel Valle, Direciora

Una sonrisa.
por favor

la terapia natural y gratuita
por excelencia. Por gjem-
ploe, el buen ritmo al que
marcha la creacion de
empresas en nuestro pais.
Segon la companfia
Informa. desde enero
hasta agosto, han surgido
en Espafa mas de ochen-
ta y dos mil nuevas
empresas, lo gue supone
un incremento del 8,8%
respecto al mismo periodo
del afic pasado. En
Andalucia, son 963 las
que se han creado solo en
el mes de agosto, frente a
las 808 de 1999. Aungue
tampoco pusden obviarse
las discluciones, occho mas
que el pasado afio, el
hecho de que el crecimien-
to continte y no se deten-
ga, configura un paisaje
algo mas alentador.

Este contexto se ve sacu-
dido, ademas de por los
vaivenss econdmicos, y
aungue suene ya un tanto
repetitivo, por las tan
cacareadas nuevas tec-
nologias. ¥ es cierto: la
dinamica empresarial se
esta viendo inmersa,
cada vez mas, y aungue
no se haya preparado lo
suficiente, en esta espiral
gue transforma no sdlo el
funcionamiento interno de
las organizacionas, sino
también la relacion con
las personas gue trabajan
en ellas. Digo personas,

porgue en el marco de
esta revolucionaria expe-
rnencia, que se ha dado
en llamar nueva econo-
mia o economia digital, lo
que importa es el talento,
el compromiso y la creati-
vidad. se pertenezca al
género femenino o al
masculino. Todo esta des-
tinado a cambiar y renc-
varse continuamente,
siguiendo &l mismo com-
pas econdmico: los y las
profesionales no debe-
mos, y sobre todo, no
podemos, perder el tren
de la formacién, de la
movilidad, de la supera-
cidn continua... Puede
objetarse, no sin razdn,
que responder a todas
estas exigencias sin
sucumbir al estrés, es
harto complicado. El
secreto esta, segln los
psicologos, en buscar el
equilibrio entre nuestra
calidad de vida y |a reali-
zacion de nuestros pro-
yectos e ilusiones, elimi-
nando la faceta negativa
del estrés y convirtiéndolo
en un buen estimulante.
Dificil, aungue no imposi-
ble. Los retos son siem-
pre alentadores.

Ademas de seguir intere-
sandonos por las nuevas
tecnologias, y en concre-
to, por las oportunidades
laborales que Intermet

ofrece, que son muchas,

¥ en contraste con un
asunto tan novedoso, nos
ocupamos de otro tema
crucial que, por su amplia
y extensa tradicidn, no
deja de ser menos impor-
tante, y que ademas no
deja de adecuarse a los
nuevos tiempos que se
avecinan: &l protocolo. De
hecho, recientemente se
ha celebrado en Valencia
la tercera edicion del
Congreso Internacional
de Protocolo, en el que
=2 han abordado, entre
otras cuestiones, la adap-
tacion del papel protoco-
lario gue la mujer ha juga-
do tradicionalments. ¥ es
que la mujer ya no es
solo consorte; probable-
mente, ademas de eso,
sea responsable de una
empresa o dirija alguna
institucion.

La disciplina del protocolo
es amplia, rica y también
compleja, como la vida
misma. Si nuestra cotidia-
nidad y nuestras relacio-
nes sociales estan regi-
das por pautas, ya sean
explicitas o implicitas,
icuanto no mas en ambi-
tos empresariales e insti-
tucionales? Conocer el
protocolo es conocernos
mejor. El objetivo: saber
como comportarnos y
actuar en cualguier
momento. Mas que
interesante .0
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swooes  \CtUalmente, existe
coma ——|I1] @NOFME INteres

a0 |0 temas que
s gfactan al protocolo

de la Junta
de Andalucia.
LOos usos

y tradiciones
del lugar donde
se celebran
los actos

y la legislatura
vigente en
materia de
protocolo

son las pautas
que guian

su frabajo.

Enfrevista de
Isabel Valle
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m@ ;Cuales son las principales
lineas de su trabajo como
Coordinadora de Protocolo de
la Junta de Andalucia?
iCuando y como inicid su tra-

yectoria profesional en este
ambito?
Rosario Carrizosa: Comencé a

trabajar en el Servicio de
Protocolo de la Junta de Andalucia
en 1984, tras aprobar unas oposi-
ciones para cubrir dos plazas de
especialistas en protocolo.

Desde 1996 desempefio &l cargo
de Coordinadora de Protocolo.
Muestro trabajo tiene dos vertien-
tes. Por una parte, organizamos
los actos propios de la Junta de
Andalucia, tanto de la
Presidencia como de las

Consejerias cuando

en materia de protocolo, especial-
mente el Decreto 2099/83 que
regula la Presidencia y la
Precedencia en los actos oficia-
les. Asimismo, los usos y tradi-
ciones del lugar donde se cele-
bren los actos son referencias
muy a tener en cuenta.

me ;Existen grandes diferen-
cias entre el protocolo institu-
cional y el empresarial?

R.C.: En mi opinion, no puede hablar-
se estnctamente de protocolo empre-
garnal. Cuando hablamos de
Protocolo, hablamos de unas normas
que rigen la organizacion de actos ofi-
ciales, es decir, los organizados por
instituciones puablicas, ya sea el
Gobiermo de la nacién, las comunida-
des autdnomas, los ayunta-
mientos, etcétera.

éstas solicitan

entbarsnd® “Desde este Servicio de \ediing

otra arte, . arganizados

ey’ Protocolo tratamos de transmitir \pbegn

Biianns una imagen de seriedad Salin ek

Al | sobriedad alejada de los tipicos
]

a c f) hablar d

RN (ue ain perduran sobre  ZSl

por otras insti- Plblicas.

tuciones publi-
cas o privadas. En
estos casos, nos reuni-
mos con los organizadores y
coordinamos con ellos los dife-
rentes detalles que lleven a un
correcto desarrollo del acto. El
Servicio de Protocolo colabora
también en la organizacian de los
viajes del Presidente por Espafia

y el extranjero.

m@ ;Cuiles son, a su juicio, las
reglas basicas o referencias
indispensables del protocolo?

R.C.: La referencia basica para
desarrollar nuestro trabajo es. en
primer lugar, la legislatura vigente

Andalucia”

Es cierto que en la
actualidad se celebran
multitud de actos organizados por
empresas privadas a las que asis-
ten autoridades. En estos casos
hay gue atenerse a la normativa
oficial, tratando de hacerla com-
patible con los intereses de la
empresa organizadora.

me ;Cree que existe suficiente
conocimiento o preccupacion
por el tema protocolario en
Andalucia? ;Qué cree que debe-
ria mejorar en este sentido?

R.C.: Yo diria que actualmente exis-
te un enorme interés por los temas

mujeremprendedora g



gue afectan al protocolo, no

gunta. Lo que si puedo decir-

o toda Espatia. B © .
cea momsa |05 actos organizados por -, 7o .
e ' empresas privadas alosque "
;e'°"s2 | asisten autoridades, hay que atenerse %7 :°
“arieas | alanomativa oficial tratando 7.
a ae U¢haceda compatibleconlos . °C.
s inpreses delaempresa .
o costante,qoo 10 AR .. ....c... *

hay gue confundir los

manuales de protocolo con
aquellos que hablan de cortesia. bue-
nas maneras, saber estar, etcétera.

me ;Cual cree gue es la imagen
que proyecta Andalucia de cara
al exterior a través de sus distin-

tos actos y eventos?

R.C.: Es dificil contestar a esta pre-

10 octubre 2000

ma iQué papel ha jugado la
mujer en el mundo del protocolo?

R.C.: Tengo la impresion de que
en este terreno, como en muchos
otros, la incorporacion de la mujer
ha sido muy importante en los alti-
mos afos. Cuando yo comenceé a
trabajar en el Servicio de
Protocolo de la Junta de

Andalucia, la practica totalidad de
los Jefes de Protocolo de las insti-
tuciones eran hombres. Hoy dia
existe un mayor equilibric en este
sentido y podemos ver como al
frente de los Servicios de
Protocolo de instituciones como
ministerios, comunidades autono-
mas, ayuntamientos, etceétera, se
encuentran muchas mujeres.

nma ;Cree gque alin existen reti-
cencias a gue la mujer ocupe
altos cargos tanto instituciona-
les como empresariales?

R.C.: Enlazando con la pregunta
anterior, podemos decir que &n los
ultimos afios se ha producido una
incorporacion importante de la
mujer a puestos directives, tanto
en las instituciones como en la
empresa privada. No obstante, es
evidente gue estamos lejos de
alcanzar una paridad entre hom-
bres y mujeres en este sentido y
gue el camino por recorrer s toda-
via muy largo.0d
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: ‘f Una aula cultural

Las radios
televisiones * en honor a Carmen Ramirez
dE {mum uestra colaboradora habi-

tual, Carmen Ramirez,
inaugurd el pasado mes de

sas seran las que se
reuniran en la tercera

il o Carmen Ramirez,recogiendo 0 1 <00 U118 A HELAS
of dipfoma que la acredita coma

y Televisiones Locales Publicas y socia honoraria del Club de Mar malaguefa de Marbella. En el trans-
Alternativas, del 8 al 12 de noviembre, en la de Puerto Banus (Marbella) curso del acto, celebrado en &l Club
ciudad gaditana de Jerez de la Frontera. de Mar de Puerto Bands, esta escri-
Organizado por EMA {Asociacion de tora, socidloga v pedagoga sevillana, ademas de gran investigadora de
Emisoras Municipales y Altemativas de la cultura andaluza, agradecio esta distincion, que se suma a otros
Andalucia), el objetivo de este Congreso es galardones, como el concedido el pasado afio por la Asociacion de
la adquisicion del compromiso y la concien- Mujeres Empresanias de Malaga y la Costa del Sol (Ameco) por su
clacion sobre el importante papel desempe- divulgacién y lucha a favor de la mujer. Desde aqui, nuestra mas sin-
fiado por los medios de comunicacion, espe- cera enhorabuena.d

cialmente los de caracter local. Esa cercania L,

no esta refiida, sin embargo, con una dimen- |
sidn internacional, ya gue esta tercera edicion servira ademas para estrechar lazos con los profesionales latinoamericanos,

que podran presentar y dar a conocer distintos proyectos para los que necesiten captar fondos. Para asegurar el éxito y el

respaldo de estos proyectos, las diversas ONG's tambien estaran presentes.
El programa de este encuentro mediatico, configurado por distintos talleres y paneles informatives, conferencias y debates,
es mas que interesante. Ademas de la transmisicn en directo a través de Ola, Onda Local de Andalucia, de los contenidos

mas relevantes del congreso y la realizacion de un programa en directo difundido por la red de emisoras locales vinculadas
a EMA Satelite, se desarrcllaran otras actividades paralelas, como por efemplo, la insta-
lacion de una sala para la escucha de programas radiofdnicos y la proyeccion
de programas televisivos y de video. Las companias discograficas, las de Tﬂ[!l]
equipamiento y las ONG’s disfrutaran de stands permanentes duran- lo ha]r que saber
te todo el congreso, al que esta prevista la asistencia. entre otras snhm Ius préstamns |'II|][IIE[!EI " 08
personalidades, del escritor y humanista Francisco Ayala, de la
presidenta del Movimiento por la Paz, &l Desarme y la dquirir una vivienda es [™—___
Libertad, Francisca Sauquillo, y del director de EMA - RTY siempre una cuestion ,-" W 1
y profesor de la Facultad de Ciencias de la Informacion engorrosa,  sobre I."I Hivg mﬁ]}
de la Universidad de Malaga, Manuel Chaparo.0 todo, por la trascen- | %
dental responsabilidad econdmica .'I
que supone. Para que lo sepas todo ." L{. "“ﬂh .
B18 trucos ﬂﬂﬂiﬂlﬂﬁ acerca de |los préstamos hipoteca- | ﬁﬂ"‘ﬁ ;r) o
rios, la Federacidn Andaluza de | 5L oo f
Angeles Hornedo Consumidores y Amas de Casa Al - | % o ]
y Ros Garcia-Lluis Andalus ha editado una practica J"II _ ﬁ "'ﬁ. o f,-"
Ed. Temas de Hoy. guia con la que intenta paliar todas a'll :’:&H’_ -
Madrid, 2000 las dudas sobre la contratacion de ---___""-?;_ i"""-x.;-.: ."II
los préstamos hipotecarios. En primer e S e
as autoras realizan en lugar, es necesario identificar el tipo de préstamo, =t
estas paginas “un coctel conocer los plazos, el tipo de interés y el importe de las comi-
con viejas recetas de abue- siones y las cuotas peridodicas. Si necesitases reclamar, esta
lita, algunos consejos natu- guia te explica los pasos a seguir y te ofrece ademas un caso
rales y soluciones rapidas para la practico para que td misma puedas hacer nimeros y tener cla-
agitada vida gue hoy llevamos”. ros todos los conceptos. O
Trucos (tiles para resolver multitud
de problemas y dudas practicas que Al - Andalus. €/ Moratin, §, 17 fzg. €. 41001 Sevilla TI.: 954 56 41 02 Fax:
convierten a este libro en un manual imprescindible 954 21 34 93 e-mail: fedalandalus@interbook net
para que en su casa ‘reine la armonia®™.Q Wab: www fec-alandalus.es
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Siemens:
Hablar es facil y sequro

ara gue este proposito se haga
Prealldad. la firma Siemens ha

presentado su nueva gama de
teléfonos inalambricos con tecnolo-
gia DECT. Esta nueva generacion,
llamada Gigaset 3000, se adapta a
las mas distintas y exigentes necesi-
dades. Una de sus principales cre-
denciales es su seguridad y nitidez,
ya gue permiten la comunicacion sin
ruidos ni interferencias, y procuran
una excelente calidad de sonido dig-
ital gracias al sistema Clarity Sound.
Ademas, estos nuevos teléfonos
inalambricos proporcionan una gran
libertad de movimiento y permiten
ahorrar, ya que se puede combinar
cualquier numero almacenado en el
teléfono con la red de acceso mas
barata en cualquier momento. Los
inalambricos 3000 de Siemens
estan disefados tanto para el uso
doméstico como para el profesional
o empresarial.

]

Subvenciones |
en pro de la mujer

os ayuntamientos y las aso-
ciaciones de mujeres de la
provincia de Sevilla podran
contar por primera vez con
una subvencion concedida por la
Delegacion de Politicas Activas de
la Mujer de la Diputacian hispalen-
se. El objetivo de esta partida, que
asciende en total a 60 millones de
pesetas, de los que 40 estan desti-
nados a proyectos de intervencian
de los ayuntamientos y 20 a las
actividades de las azcciaciones, es
promover la igualdad de oportuni-
dades, incrementar la formacion y
participacion de la mujer en todas
las esferas y contribuir a su inser-
cign laboral. En la seleccion de los
proyectos se tendra en cuenta,
ademas de la adaptacion a los
objetivos de la convocatoria, el
numero de beneficiarias. O

== Libre eleccidn de especialistas y clinicas en
cuadro médico.

== Las unidades de diagnostico y tratamiento
mas avanzadas.

== Tarjeta Adeslas Oro a cada asegurado para
mayor rapidez y seguridad.

% Mas de 25,000 profesionales, 250 clinicas y
més de 144 puntos de Atencion al Asegurado,

DELEGACION EN SEVILLA
Menéndez y Pelayo, 29 bajo
Tel.. 95 441 0 00

Frmpresnde Apwidn 3 Domiilin gee s
s sevaliss cvenilios e tina gl cspiri

realiennde servicios de:

Acompanamiento Tercera edad

Cuidados Sanitarios Enfermuos

TeleAsistencia Discapacitados i
-

Cujdados Personales Mifios

azafatas

AGENCIA DE SERVICIOS
AZAFATAS DE CONGRESOS
ANTERPRETES -

RR.PR, etc.

adeslas

GEGUROS DE

SALUD

eficaces

Servicio de atencion
al clionte 24 horas:

902 200 200

www.adeslas.es
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Masajes a 1000: A la biisqueda del relax

sta ensefia franquiciadora, especializada en masajes, ademas de otras lineas dedicadas al
cuidado del cuerpo (bronceado, pelugueria, maquillaje,...) acaba de abrir un nuevo centro
en la capital hispalense. Los y las profesionales de Masajes a 1000 by Busquets atienden
a su clientela durante una amplia franja hora-
ria: desde las siete de la mafiana hasta las
doce de la noche todos los dias del afio.

Este mes de octubre estan pre-

vistas otras nuevas apertu-

ras en Madrid y
Barcelona.a

1dS

Esencial
Mediterraneo:
Calidez
&= y naturalidad

stas son las credenciales de una de |as prin-
cipales firmas espafiolas de franguicias en su
especialidad: la cosmeética natural. Esencial

=

U

Mediterraneo dispo-

ne actualmente de cin- — M;ﬂ:!ﬂEm
gueada por Rafa

cuenta centros en Espania, a v su hijo, los rasponsables de fa

los gque se suman los nuevos esta- primera franguicia en Sevilla

blecimientos de Avilés, Vigo, Murcia y El de esta firma

| \endrel (Tarragona), y los situados en dos cen-
tros comerciales de Barcelona. El disefio y decora-
chon de las tiendas de esta firma combina el azul medite-
rraneo con los tonos ocres. El objetiva: lograr una ambientacion
M caliday acogedora.d

Muehles Cossio: Creando ambiente

Mas fran

"'-_ilm".-'u!ldm'
[ A

(&C: Un programa de moda

di:

Houfique

sta la intencion de esta firma sevillana, a

que a través de sus muebles constru-

ye espacios personalizados tanto en

las empresas como en el hogar. En
continuo desarrollo desde sus  inicios,
Muebles Cossio se configura como una
empresa joven y emprendedora. Su amplio
abanico de productos para el equipamiento vy
mobiliario de oficinas, instalaciones hostele-
ras, colegios u otros grupos con distintas
necesidades, hacen de Cossio una apuesta
mas que recomendable para disefar el espa-
cio de modo acogedor y personalizado.d

14 Clc!a

firma Q&C Soluciones
Informaticas ha lanzado un
nuevo software de gestion
dirigido expresamente al sec
tor textil, de la decoracion v hogar y
del calzado, @ Moda Boutique
Este programa especializado, de
uso profesional, esta dirigido tanto
gl comercio minonsta como al
mayonsta, asi como a cadenas vy
franguicias con uno o varios puntos
de venta. O Moda Boutigue ofrece
servicios como la creacion de codigos de barras propios o diversas lis
tas de precios, descuentos y promociones de articulos, asi como
encargos, amreglos, etc. Pemmite ademas trabajar con distintas mone
das y proporciona una gestion global de comunicaciones entre la cen-
tral y las tiendas, con distintas modalidades de comunicacion: Internet,
RDS1, ADSL, etc.
El ohjetivo de |a firma Q&C es ofrecer aplicaciones informaticas Gtiles
en el marco de |as distintas versiones de Windows, con bases de datos
S0L, compatibles con ofras aplicaciones de este entormno.
La empresa Q&C proporciona soluciones informaticas globales v espe-
clalizadas por sectores desde su creacion, en 1981, en el ambito de la
tecnologia de |a informacion.d
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as Olimas cifras economicas de El Core Inglés
han marcado un hito en la historia reciente de este
emblematico grupo: su facturacion consolidada
ascendio a 1,61 billones de pesetas v su beneficio
neto a §0.572 millones, lo que supone un incremento del
12,7% vy del 23,6% con respecto al periodo 98/99.
Todo un record que muestra una continua tendencia al
alza.

La sociedad matriz, El Corte Inglés S.A., facturd 1,14
billones de pesetas y obtuvo unas ganancias netas de
40.003 millones de pesetas durante el pasado
ejercicio. 2

as ingresos del Grupo Telefdnica aumentaron
un 23.7% en el primer semestre de este afo,
hasta alcanzar los 13.278 millones de euros.La

telefonia mavil, con un crecimiento del 44 2%,
y la importante aportacion de las operadoras
latinoamericanas han contribuido a ello, ademas
de compensar algunos factores extraordinarios gque
han hecho que el beneficio neto de la compafia
registre una caida del 3% respecto al mismo
periodo del pasado afo: la salida a bolsa de TPI-
Paginas Amarillas y la venta de Temasa.
Los resultados de Terra y la entrada en Telefdnica
de algunas empresas de reciente creacion, como
Medi Telecom en Marruecos, también han penalizado
el beneficio.
En contrapartida, la alta aceptacion obtenida en las
ofertas por las empresas latinoamericanas permite
predecir para la compafia una mejora significativa
en la segunda mitad de este afic.0

Cristian Lay

apuesta por Arion e CLINICA
ristian Lay, una de las ® ESCOLAR ] )
mayores empresas de . & PSICOLOGIA JURIDICA
venta por catalogo de PSICOLOGOS (PERITAIJES)
nuestro pais, ha implan- ® RRHH (TECNICD
tado el sistema de gestion empre- CENTRO DE ENISE]...-ECCIéN
sarial BAS-ERP desarrollade a lo
largo de los dltimos afios por la ASESORAMIENTO AR R
sociedad espariola Arion, con la PSICOLOGICO ¢ Ardilla, 10 - Sevilla - Tel.: 954 28 23 85

intencién de mejorar y potenciar su
ciclo productivo. Este sistema

de gestion es un potente software
orientado a dar soluciones a
problemas de pequenas

¥ grandes empresas con una
estructura compleja. Entre las
multiples areas que cubre, se
encuentra BAS Recursos
Humanos, Néminas vy
Administracion de Personal, que
proporciona una gran flexibilidad
en temas claves

como la agilidad administrativa,
la gestion de la formacicn,

el desarrollo, los atrasos,

las incidencias, los puestos de
trabajo, etc. Su periodo de
implantacion es ademas minimo
en comparacion a otros sistemas
ERP y permite reducir
enormemente los costes. 0

mujeremprandedora 15



En primer plano

as alla de un conjuntade
reglas gue rigen los actos
oficiales de las Casas
Reales y los principales
actos del Estado y el
Gobierno, el protocolo ha
sida uno de los grandes
descubrimientos de las
empresas, gue lo han
adoptado no solo como
una formula eficaz para
relacionarse con cualguier
drgano de la
Administracidn, sino tam-
bien en su relacién con
ofras empresas.

El protocolo es, ante
todo, educacion; es una
mano tendida a alguien
que no conoces y que

16 octubre 2000

El protocolo
en los negocios

quiza nunca vuelvas a
ver, es elegancia; es
saber estar siempre en tu
sitio, sean cuales sean
las circunstancias perso-
nales y profesionales del
momento.. Contaba un
EMpresario que acompa-
fid a los Reyes de
Espafia a una visita a
Rusia,, que Boriz Yeltsin
ofrecid a los varios miles
de comensales espaficles
¥ rusos una cena de gala
deslumbrante, en un pala-
cio deslumbrante.

Consciente el mandatario
ruso de que no habria
comida suficiente para
todos, pidid que la cena
se sirviese en multitud de
pequefios platos gue se
servian y se retiraban a
velocidad de vértigo. En
la mitad de la comida,
Yeltsin brindo por Espafia
y por Sus Majestades
Los Reyes y se retird de
la cena, con lo que obligd
al resto de los invitados a
hacer lo mismo y solven-
td los problemas de
intendencia.

& Para qué sirvia el proto-
colo? Para demostrar |a
fuerza y el poder del anfi-
trion, el lider de una poten-
cia en declive, que. lgjos
de pasar apuros, salio de
la situacién reproduciendo
a su manera el milagro de
los panes y los peces.

Las empresas necesitan
del protocolo para nego-
ciar con éxito. Esta es la
linea maestra de la
expansion empresarial.
Megociar con otras
empresas, sean compra-
dores o proveedores, es
el punto clave gue deter-
mina el éxito o el fracaso
de la aventura empresa-
rial. Del buen uso de las
técnicas del protocolo
depende la buena marcha
de cualguier negocio.

El refranero dice que “el
gue regala bien vende" y
esta frase puede resumir
por si sola la importancia
de los habitos de cortesia,
en desuso en la vida dia-
ria, pere que cobran una
gran importancia a la hora
de relacionamos con nues-
tro posible cliente, compe-
tidor o empresa que nos
absorba.

El protocolo no se queda
en un regalo, un café
mientras la visita espera o
una comoda sala donde
se iniciara la reunion. La
imagen real del protocolo
es |la educacion del propio
sujeto o sujetos que repre-
sentan a la empresa. Los
directivos deben ir asea-
dos, bien vestidos, hablar
correctamente y tratar con
cortesia y amabilidad a
hombres y mujeres por
igual.

Camen Espinosa Sienq, Gerente det Cento de Farmacion Mon'esiero y Icencioda en Derecho

Hay emprasas que ganan
al afio mucho dinero y no
les luce, porgue &l balan-
ce anual no se correspon-
de con la nula imagen
gue desprenden sus
directivas.

Hay muchas empresas
asi. Creen que su poder
estd en la cuenta corriente
y clvidan que el poder esta
en la apariencia externa y
en la imagen que proyec-
temos en los demas.

Lo de |la cuenta cornente
puede variar al alzao a la
baja, aunque la gestion
empresarial sea impeca-
ble en lo economico. Pero
tanto para los momentos
de abundancia como para
los de declive, piensen en
Yeltsin y en como una
demaostracion de poder de
ese tipo puede dar a
entender totalmente lo
contrario a la realidad.

Por otro lado, cumplir el
protocolo de empresa es
predicar con el gjemplo.
El directive de una firma
de detergentes no puede
tener un despacho sucio
o descuidado, ni llevar un
traje con una sola man-
cha. Elle diria muy poco
del directivo como perso-
na y que ademas no cres
en los productos que
fabrica, porque no los
usa.d
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La disciplina del protocolo
es rica y extensa. Por eso,
para ofrecerte aguello que
mas fe interesa, te damos @
confinuacion algunas pautas
para afrontar sin problemas
diversas situaciones en las
que el protocolo juega un
papel crucial. R.M.E.
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| protocolo es una discipli-
na o arte, como muchos lo
laman, gque presenta
numerosas definiclones y
variantes. Sus dictados y
reglas de oro, aplicadas
solo, en un principio, a las
instituciones pablicas vy
gubernamentales, se han
introducido también, por
supuesto, con adaptacio-
nes, en el ambito empresa-

rial: Hoy es imprescindible conoccer algunas de
esas reglas de oro para poder desenvolverse
correctamente en la multitud de actos o eventos a
los que podemos ser invitadas o en los que, inclu-
50, tenemos que intervenir. Para que nada falle, te
ofrecemos algunas pautas.



Para hablar
hien en piiblico

Es esta una exigencia cada vez mas demandada, que para
muchos y muchas no es nada facil satisfacer. Sin embargo,
no hay reuniones, brindis o congresos en los gue no sea
necesario dirgirse expresamente al pablico. El miedo y la
timidez pueden salvarse imaginando que nos encontramos
ante un grupo de amigos. La técnica para hablar en pablico
eficazmente puede aprenderse.

Para transmitir correctamente nuestrc mensaje debemos
tener en cuenta, principalmente, al auditorio: lo que digamos
debe interesar para gue nos escuchen con atencion, com-
prendan nuestro mensaje y gqueden convencidos de &l. Para
conseguirto, debemos preparar con detalle cémo vamos a
trasladar ese mensaje y cuando debemaos finalizar nuestra
Exposicion.

Si nunca antes hemos hablado en pdblico, y nos vemos obli-
gados a hacero, una buena recomendacion puede ser rea-
lizar un ensayo previo, para €l gue podemos practicar con
una grabadora. Muestra diccion debe ser clara, para gue
consigamos una buena expresion verbal. En este sentido,
hay que evitar hablar demasiado deprisa, repetirse o no
hacer pausas. Para aprovechar aun mas la prueba, no esta-
ria mal que algin compafero de trabajo o miembro de tu
familia también escuchara la cinta. También pusdes utilizar
un espejo, y frente a él, repetir el gjercicio o utilizar a un
pequefio grupo como improvisado auditorio. Estos ejercicios,
no por sencillos, son menos practicos y dtiles.

En cualquier caso, si te quedas blogueada ante el auditorio,
échale sentido del humor. La sencillez, la naturalidad y la
simpatia son las mejores aliadas. Tu intervencién debe ser
breve, para no cansar a los oyentes, y tu indumentaria debe
estar en funcian del lugar, la actividad y los demas.

cuarlo estetica y funcionalmente Para poder alcanzario, la paciencia
e |las personas gque negocian es

Pa l"a "Bguclﬂr importante papel; deberemos ade- acuerdo al que es necesano llegar

=]

para la ocasion

—

La esencia de la negociacion, en la Es esenclal conocer de antemano undamental, al igual que su capac

que siempre Intervienen dos o mas los temas o asuntos gue verdadera dad real de escucha. Asi se podra
partes, es, evidentemente, |la per mente interesan a la otra parte, su disefiar mentalmente el camino que
suasion, un proceso al que se llega forma de negociar, ¥y prever las ten debe seguir |la negociacion y se

paso a paso. En primer lugar, & siones o el chogue de intereses gue podra llegar a un terreno comun en
| gque sea posible hallar la formula

Ii1]

entarng: ©s necesario  Ccrear un puede producirse para anticipar la
ambiente ¥ una relacion cordial vy forma de evitarlo o las soluciones que satisfaga a ambas partes, en

agradable, ofreciendo atenciones a alternativas. Es aconsejable tratar mayor o menar medida. El acuerdo
nuestros interlocutores sl son ellos primero aquello en lo que presumi el objetivo final de toda negociacion
os que wvienen, o agradeciendolas blemente se esta de acuerdo o no debe ser especificado por escnto de
as suyas, si somos nosctros los gue sea demasiado trascendental, dejan forma clara y concisa, para evitar
vamos. El lugar en el que se celebra do para mas tarde lo verdaderamen posibles discrepancias, sinceras o
el encuentro tambien |uega un te importante, es decir, la matena del nteresadas, sobre su contenido.

m UjErEmﬂrE".dEﬂl:I."E 1 g



En [as comidas

Las invitaciones y las comidas
forman parte de nuestra vida ||
cotidiana y también de nuestras
relaciones sociales. En protoco- |
lo, el término precedencia alude |
a la forma correcta de situar a las
personas en cualguier acto. La
precedencia debe ser flexible y
establecerse también, ademas
de por el rango o cargo, en fun-
cign de la actividad que realizan
laz personas invitadas y aten-
diendo a la naturaleza del acto.
En cuanto a las comidas, los tipes de comedor, la forma de las mesas o la coloca-
cidn de las presidencias son algunos factores decisivos que complementan al prin-
cipal: la ordenacion y colocacion de los invitados & invitadas en la mesa. La comi-
da ha de ser disefiada en funcién de su cbjeto (comida de trabajo, comida de gala,
etc.}). Lo gue se come también debe facilitar la conversacién. Existe toda una com-
pleta gama de normas y usos a tener en cuenta, por ejemplo, que la comida ha de
tener un ritmo determinado, ni demasiado rapido ni demasiado lento. En cuanto al
almuerzo de trabajo, que puede tener lugar en el propio despacho profesional, en
el comedor empresarial o en un restaurante préximo, debe ser ligero y durar de una
a dos horas.

En el vestir y en
el tratamiento
a los demas

La apariencia o expresion externa se
torna en reflejo de nuestro talante, nues-
tro modo de actuar y de expresamos.
Por tanto, la indumentaria tambign tiene
un papel importante. Y Que nuestra
imagen debe ser adecuada a cada situa-
cidn, para lo que hay numerosos precep-
tos y sugerencias, e inspirar confianza.
Ademas, para gue nuestros interlocuto-
res u observadores reciban una buena
impresian (de equilibrio y seguridad),
nuestros movimientos deben ser trangui-
los, pausados y naturales.

En nuestras relaciones verbales y escri-
tas debemos dar a cada persona el tra-
tamiento determinada en funcion de su
cargo, frabajo o circunstancia. Ante la
duda, siempre es mejor hacer uso del
tratamiento supenor, nunca del inferior.

B Erega:iair tiene

rotocolo para
de |a comunicacion
na busna imagen
pales destinatarios
nombres vy mujeres
talidad, es conwveniente
nas, reglas o princpios
daben regir &n al
sarial tanto interno

Comunicacion en la Empresa
Administracion Publica
Sevilla 26, 27 y Z28 Octubre

Duracion 20 horas.
Curso de especializacion.
Dirigido a:

= Flemitivias o8 SMpresas privacdss ¥ prblicss

# Secrelarias de afreccidn,

w Trofosionaios gue Eongar refacidn con fuy

instituclones
» Relaciones Fullicss.

= Fohgdianies de ramas o\ 3 comunicacicn

la:




Armas de Mujer

Nuestro propdsito es que te sientas informada de verdad en tode momento. Diariamente te ofrecemos la mejor
¥ mas completa informacién para que conozcas todo aguello que necesitas saber para afrontar cada

nuevo dia. =
Y ademds, todos los sdbados, "Mujer de Hoy", un espedial con el que pretendemos dar respuesta m

a tus inquietudes e intereses sobre las relaciones familiares, laborales, el hogar, la belleza... | e

0s Sabados con Diarle de Sevilla

R
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Conocer las tecnicas
del protocolo es
fundamental para
nuestras relaciones
sociales, sobre todo,
en el mundo
empresarial.
Numerosas enfidades
ofrecen ya una
completa oferta
formativa, entre las
que destacan la de la
compania Protocolo
y Comunicacion

y la de la Escuela
Internacional de
Protocolo. RME

a5 relaciones
sociales consti-
tuyen un pilar
indiscutible
sobre el que
cimentar ! éxito
profesional, y es
agui, en este
terrenc, donde
entra en juego el
arte de las bue-
nas maneras, es
decir, el protocolo. Hoy por hoy no
basta con saber hacer |as cosas; es
indispensable, ademas, saber
hacerlas bien. Por ello, cada vez
mas empresas y profesionales estan
interesados en conocer log secretos
del protocolo y llegar a dominar sus



las huenas maneras

técnicas, necesarias en cualguier tipo
de acto o evento social. ¥ también
son cada vez mas numerosas las
entidades que ofrecen formacion en
egte ambito. Dos de las mas intere-
santes provienen de la compafia
Protocole y Comunicacion y de la
E=scuela Internacional de Protocolo.

Protocolo y Comunicacidn:
El éxito de lo bien hecho

Partiendo del supuesto de que el pro-
tocolo esta implicito en cualquier acto
de nuestra vida social, la compafia
Protocolo vy Comunicacion organiza
todo tipo de actos y ofrece formacian
profesional en el campo del protocolo,

el ceremonial, la comunicacion y las
relaciones pablicas, también a distan-
cia. Desde su fundacion en 1997 en el
Principado de Astunas, esta entidad
ha impartido numerosos cursas y
seminarios a mas de dos mil alum-
nos en toda Espafa. Cuenta
ademas, con la confianza,
en materia de forma-
cion, de distin-
tas empre-

sas ¥
fundacio-
nes, entre ellas,
la Universidad de

Malaga, la Fundacion
Formacion Empresa de
Valencia, la Camara de

Comercio de Gijsn, la
la Camara de

Comercio Bmpresa
d e Protacolo y

Comunicacion imparte en

Sevilla los dias 26, 27y 28 de este mes

e octubre un curso sobre Protocolo y

Comunicacidn en [a Empresa y en la Administracidn
Piiblica, dirigido tanto a distintos profesionales como a
estudiantes de las ramas de Comunicacion. La duracion serd de
20 horas. Al comienzo del curso se hace entrega de toda la

documentacion necesaria.
Para mas informacidn: 902 15 80

| .Emp.r'ésa
- Universidad

FUMDACTON EMPRESA UNIVERSIDAD

TECNICO ESPECIALISTA EN PROTOCOLO

X
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Awvila, la Junta de Andalucia, la entidad

Boston  Consulting Group, la
Federacion de Empresarios de
Cordoba y Aena.

Carlo Occhi, director general de
Protocolo y Comunicacion, argumenta
que actualmente el protocolo jusga un
indiscutible papel tanto en las institu-
ciones, como en las empresas puobli-
cas y privadas: “Hoy en dia se progra-
man actos, se preparan, se ensayan y
se gjecutan desde |la empresa privada
como los puede desarrollar un orga-
nismo plblico. Las empresas privadas
han creado su propio manual de pro-
tocalo, su libro de estilo..en definitiva,
su codigo de empresa, sus preceden-
cias y sus relaciones en los distintos
actos en los que participa, de la misma
manera gue las instituciones publicas
tienen sus reales decretos, sus decre-
tos y sus leyes que legislan sus actos
institucionales. La empresa aplica una
maxima en protocolo, el sentido
comun, para que todos sus actos ten-
gan la repercusion social adecuada”.

El papel de la mujer en el ambito pro-
tocolario también ha evolucionado, ya
que “su incorporacion a puestos

de especial relevancia tanto en

la administracion plblica como

en la empresa privada ha cam-

biado formas, habitos, presi-
dencias, precedencias y orde-

nacion respectc a tiempos
pasados” sefiala Carlo Occhi,

que ademas apunta que “se ha

pasado de delegar en las i

secretarias de direccion la
organizacion de los actos de la
empresa por ser mujer, a dele-
gar por ser una buena profe-
sional®. Sus predicciones en
este sentido son muy opti-
mistas: “Reitero la predic-
cion de muchos profesio-
nales del protocolo que
comentamos que en
breve, vamos a enconfrar
mujeres en puestos de
maxima responsabilidad,
no por su condicion de
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sexo femenino, sino por su prepara-
cidn en este arte de saber hacer bien
|as cosas”

Escuela Internacional
de Protocolo: Una carrera de futuro

Creada hace tres afios, la finalidad
esencial de |la Escuela Internacional de
Protocolo y Relaciones Institucionales
es formar de manera integral a todas
las personas interesadas en el

mundo del protocolo, la
comunicacion  y el
ceremonial ‘una
persona sencilla,

Durante el pasado mes de
septiembre se celebrd en Valencia

en instituciones publicas como priva-
das. El conocimiento de las nuevas
técnicas, el estudio de las tradiciones
esenciales. la apuesta por las nusvas
teorias o el estudio de las legislacio-
nes nacionales e internacionales
necesarias para la organizacion de
cualquier tipo de acto o evento, defi-
nen la apuesta formativa de esta enti-
dad, a la que se puede acceder de
forma presencial, mixta o a distancia.
La formacion es comple-

mentada per la reali-
zacion de practi-
cas de trabajo

en virtud de

selacaca; amabl el lll Congreso Intenacional ow disdie
integrada, tole- de P | convenios
rante, capaz de & Protoco 0, de colabora-
trabajar en equi- al gue acudieron unos 500 cién  suscri-
0. discreta & inte- : tos con diver-
e ' profesionales procedentes i
resada por su reci- ; 583 entidades,
claje constante. Una de 55 jalses coma la

persona
que domine
no solo las técni-
cas de organizacion
de actos, sino también
la comunicacion, las
nuevas tecnologias,
los idiomas, el disefio, y
tenga un amplio conoci-
miento de las institucio-
nes piblicas y privadas
2 donde habitualmente se
Fli organizan actos. Un futuro
E

profesional con conoci-
mientos en el mundo de la
diplomacia, las institucio-
nes internacionales y los

i diferentes paises”.

Con centros en Granada,
Madrid, \VYalencia, Las Paimas
de Gran Canaria, Valladolid y
Elche, en Alicante, la Escuela
Internacional de Protocolo
imparte un plan formative de
mas de dos mil horas dirigido
tanto a los que pretenden
introducirse  en  este
campo, como a aquellos
que ya desempefian este
tipo de funciones tanto

Universidad
Miguel Hernandez de
Eiche y la Universidad de
Granada (que reconoce la titulacion
de esta Escusla en su programa de
estudios propios), la Fundacion
Universidad-Empresa de Granada, la
Asociacion Espaiola de Protocolo, la
Fundacion Mapfre o el Ministerio de
Industria y Energia, entre otras. En
funcidn de estos convenios con las
universidades y segun también la
superacion de los distintos cursos, los
alumnos y alumnas recibiran la titula-
cion correspondiente. Ademas, la
Revista Digital Internacional de
Protocolo ofrece anualmente contra-
tos de practicas para los alumnos y
alumnas de esta Escusla, que tam-
bign ha creado una empresa de sernvi-
cios & través de la que se pusden
regularizar estas practicas.

Através de la pagina web
www.protocolo.com, la  Escuela
Internacional de Protocolo ofrece infor-
macion actualizada sobre sus activida-
des y hace posible la participacion en
un foro de discusidn sobre temas de
protocolo que afectan al temario del
plan de estudios. O



m@ Desde el mundo empresarial,

ise le da al protocolo la importancia
que merece’?

Manuela Suarez: No, no se valora &l
protocolo como se merece. Yo siempre
digo que el protocolo en el mundo
empresarial equivale a pesetas. Por
ejemplo, el que un almuerzo de traba-
jo se traduzca en un buen negocio o
sea simplemente algo banal, sin nin-
guna ftrascendencia, reside en que ese
almuerzo esté bien preparado, en que
haya habido una investigacion previa
por parte de los profesionales del pro-
tocolo, que preparan los actos en fun-
cign de lo gue quiera el organizador.
Su trabajo es identificar las necesida-
des, los gustos... todo aquello que sea
necesario para gue no haya posibili-
dad de error.

El proceso de concienciacion de las
empresas respecto a la importancia
del protocolo es muy lento. En muchas
ocasiones, son nuestros alumnos vy
alumnas en practicas los que hacen
ver a las empresas esta necesidad.
Muestro asesoramiento se realiza ade-
mas de acuerdo con los distintos gabi-
netes econdmicos y de comunicacion.

Manuela Suarez

directora de lo

Fscuela Infernacionadl
de Protocolo de Granada

Muestro objetive fundamental es profe-
sionalizar el protocolo.

m@ ;Que tipo de servicios deman-
dan las empresas?

M.5.: El encargo fundamental que nos
hacen las empresas es confeccionar
un manual de estilo personalizado.
Sobre ese manual especifico de la
empresa y nuestra experiencia, se
investiga y prepara todo lo relacionado
con el protocolo.

M@ Supongo que seran las grandes
empresas las mas que demanden
este tipo de servicios...

M.5.: Al contrario. Las grandes
empresas ya han creado su propio
gabinete de protocolo con los profe-
sionales gue han salido de nuestras
aulas. La mayor demanda proviens de
las pymes, que son ademas a las que
mas falta les hace este tipo de servi-
cios. En estas pequefias empresas,
una misma persona, al mismo tiempo
responsable de las relaciones publi-
cas o con los medios de comunica-
cién, también puede encargarse del
protocalo.

Lleva en su actual puesto diecisiete anos.
Por eso conoce de sobra los secretos y el
papel que la efiqueta protocolaria debe
jugar en el mundo de la empresa y los
negocios. Enfrevsta de lsabel Valle

m@ ;Ha cambiado el papel de las
mujeres en el ambito del protocolo?

M.5.: Mucho. Antes la mujer era una
mujer “b", es decir, asumia el papel de
consorte. Actualmente, las mujeres
son directoras de emprasa, y por lo
tanto, tienen gque asumir este nuevo
papel. Los responsables o los jefes de
protocale han sido tradicionalmente
mujeres, pero esto también esta cam-
biando. En nuestra escuela de
Granada, el porcentaje de alumnas era
en un principio del 90%. mientras que
ahora oscila entre el 50 y el 60%.

m@ ;Como aprecia entonces el
futuro en este sentido?

M.5.: En nosotras también esta que se
nos respete, es decir, cuando se orga-
nice cualguier tipo de acto, tenemos
que ser conscientes del lugar que ocu-
pamos como responsables de una
organizacion, saber el lugar que ocu-
pan los demas, defender nuestra situa-
cion y la de nuestra empresa. Desde la
Escuela Internacional de Protocolo de
Granada apoyamos a todas las
empresas y a las empresas que dirijan
mujeres, todavia mas.d

“Nuestro objetivo es profesionalizar el protocolo”




con..

n &l norte de un hermoso
pais africano llamado
Costa de Marfil, vive
desde hace siglos la etnia
de los senufos. En reali-
dad, el hecho no tendria
mayor significacion a no
ser por el sistema de
organizacién social de
esta comunidad, de la
gue sin duda, podriamos
aprender mucho.

Probablemente lo que
mas llama la atencidn al
conocer a esta gente,
ademas del entorno subli-
minal, colmado de feti-
ches y de magia que
envuelve a cualquier pue-
blo del Africa profunda,
sea la valoracion de la
mujer y el respeto por los
pErros.

Ya s& que suena a peyora-
tivo, pero cuando vivimos
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Aprender de Africa

mediatizados por esta
Espafia rapida, gue nos
roba el aliento en esta
huida al galope hacia nin-
gan lado, corriendo por el
tunel del consumo, sin la
luz de los valores y con &l
vacio de un futuro dema-
siado lleno de cosas, pero
absolutamente incierto, lo
gue debiera ser natural
suena a extraordinario.

Por mucha equiparacian
de derechos constitucio-
nales, por mucha prome-
sa electoral hipocrita, en
realidad, todos sabemos
que la mujer sigue sien-
do discriminada en
muchos ambitos, los
perros se abandonan
como un sofa viejo a pie
de contenedor y los poli-
ticos, que son muy ecold-
gicos, lo son solo en el
“patic” de su casa.

En nuestra supina igno-
rancia, que nos impide
reconocer hasta lo poco
gue sabemos, confundi-
mos a los africanos con
los sobrevivientes de la
“patera” o como estos ciu-
dadanos de segunda gue
deambulan por nuestras
ciudades, escondidos
detras de |la ropa ccciden-
tal; pero desconocemos
que son poseedores de
una cultura tan rica en lo
social v familiar. comao
pobre en lo economico.

La mujer senufa goza del
reconocimiento de su
familia, del clan y del
puebla, trabaja, adminis-
tra y cuida a su familia,
tiene voz y voto en las
decisiones tribales y
mima a sus hijos extre-
madamente hasta la
pubertad.

El perro senufo vive con
la familia, es basicamen-
te cazador, lleva un collar
de raices que le protege
de los animales y es Gtil
a la familia, contribuyen-
do a su bisnestar.

Mientras esto sucede a
cinco horas de avion,
nuestras mujeres ocupan
mas del 60 % de las
cifras de paro, se contrata
a una por cada 40 hom-
bres, se les paga menos
por el mismo trabajo,
aunque se les exige lo
mismo, a menudo com-
parten trabajo externo
con labores domesticas y
socialmente, en el mejor
de los casos, son simple-
mente aceptadas.

De los perros espafoles
es mejor no hablar, pues
aparte de los valores
que derivan de su
comercializacion como
mascotas de “&lite”,
mientras son sacrifica-
dos por centerares cada
dia, para la mayoria &l

unico valor reside en su
utilidad, como cazador o
“segurata barate” y los
demas son maltratados,
abandonados o victimas
ananimas en cualguier
carretera, sin una sefal
de identificacion.

En esta extrafia ciencia
del management dicen
gue anteriormente a la
decision, hacen falta ana-
lisis, datos e informacion.
En estos casos los datos
los tenemos todos, pero
la decision no llega, los
politicos siguen creyendo
que la reinsercion de la
mujer pasa por la venta-
nilla de las subvenciones,
cuando probablemente y
sin excluir ninguna
ayuda, deberia pasar
antes por los pupitres de
la formacion.

Esta bien gue invirtamos
miles de millones en for-
macion continua, en pre-
vencian y en ayudas, pero
la mejor inversion siempre
sera aquella gue “ensefia
a pescar’. El camino esta
mas cerca de formar al
empresario, promover el
espiritu emprendedor ¥
especialmente el de la
mujer como empresaria,
pues con toda seguridad
la mujer esta habituada a
trabajar y emprender.
Sdlo necesita la oportuni-
dad de demostrarlo.d
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Las
posibilidades
de la red

de redes
son cada

dia
mayores.
Si buscas
tfrabgjo,
Infemet

te puede
ayudar.

La llamada
nueva
economia
ya estd
aqui
IAnimo!
R.M.E.

S| DUSCOS A0

egure que has oido
hablar de la nueva eco-
nomia, pero jqué signifi-
ca eso para ti como pro-
fesional? En primer lugar,
la necesidad de mante-
ner el propio empleo en la
empresa, adaptandote a
los cambios, pero tam-
bién la actitud para man-
tenerse activa en el con-
junte del mercado labo-

ral. Es lo que se denomina “e-Empleabilidad”.
La informatica y las telecomunicaciones pesan
cada vez mas en el entorno empresarial y eco-
namico, y en consecuencia, son estos secto-
res, junto a otros afines y la consultoria, los
ambitos que generan actualmente un tercio del
empleo cualificado en nuestro pais.

Camhios en las empresas

Las empresas tratan de adaptarse a este
nuevo entorno orientando cada vez mas sus



zervicios hacia la atencion al cliente,
por lo que las funciones preferentes
son ahora la comercial, la produc-
cian, el soporte v los sistemas de
informacion. Para garantizar la
empleabilidad de los profesionales,
la formacién continua es esencial, al
igual que la evaluacion permanente,
tanto para adaptarse al perfil reque-
rido por la empresa (demanda inter-
na) como por el mercado en general
(demanda externa).

Las cualidades clave
olapacidad para
trabajar en equipo

oMo tener miedo a asumir
responsabilidades
o Saber adaptarse
a los cambios
oTener una formacidn
stlida, pero también
reciclarse continuamente
ofstar motivada
y tener iniciativa
olontar con dotes
de liderazgo
oMovilidad geografica
y funcional

También los intermediarios laborales
y los procesos de seleccion cambian
a raiz de las nuevas tecnologias.
Los portales de trabajo en Interneat
se convierten asi en los nuevos pro-
tagonistas. Una de sus principales
ventajas es, por un lado, su transpa-
rencia: la difusion publica de la ofer-
ta y demanda de empleo facilita el
gue empresas y candidatos/as
conozcan su situacion real, pudién-
dose adaptar mutuamente. Otra
gran ventaja es la eficiencia. Los
portales de Internet reducen consi-
derablemente los costes de los

aria Benjul

La responsable
de uno de los mayores
portales de Internet
especializado en empleo
v salidas profesionales,
afirma que la red de redes
es una magnifica
heramienta para acceder | k.
al mercado laboral R

“Internet supone nuevas oportunidades laborales’

i'fn-“_‘._.‘;l:cirnn esta transformando
Internet y en definitiva, las nuevas
tecnologias, el mercado laboral y
también la organizacion de las
empresas’?

Maria Benjumea: El paso de la eco-
nomia tradicional a la nueva economia
e nos presenta como una revolucion
de dimensiones tan grandes o mayo-
res gue la industral. El crecimiento de
las infocomunicaciones parece impa-
rable. En cuanto a Intemet, es eviden-
te que la red esta generando la aparni-
citn de una amplia lista de perfiles pro-
fesionales: webmaster, experto en
seguridad de comercio electrdnico,
catalogador de paginas web, etcétera.
Pero, ademas, el auge de Intemet
supone también nuevas oportunida-
des laborales para profesionales como
perodistas, documentalistas o fildlo-
gos, por citar tres ejgmplos.
"ﬁ\}&l‘.’.‘;ué se demanda a los y las
profesionales en el marco de la
nueva economia?

M.B.: La llegada de las nuevas
tecnologias afecta tambien a los

[

perfiles profesionales requeridos
por las empresas. Hemos obser-
vado el rejuvenecimiento de l|os
candidatos elegidos y la menor
importancia de la experiencia, la
demanda creciente de formacion
en todos los niveles o el desarrollo
de la ensefianza on line, como
consécuencia de la carencia de
formadores. Estos son algunos de
los rasgos que definen al nuevo
profesional.

ﬁ:‘La tasa de paro femenina
aun duplica a
£ Qué puede significar el uso de
las nuevas tecnologias para la
mujer?

la masculina.

M.B.: Internet supone. sin duda, una
magnifica herramienta &n lo gue se
refiere a la igualdad de oportunida-
des en el acceso al mercado de tra-
bajo. lgualmente, la posibilidad de
teletrabajar permite a muchas muje-
res desarrollar una actividad profe-
sional continuada compaginandola
con ocupaciones como el cuidado
de los hijos, algo impensable hace
unos anos. 39




Direcciones interesantes

§1 huscas empleo, formacidn, becas o si quieres que tu curriculum llegue a alguna empresa, estas de suerte.
Ie ofrecemos una seleccion de direcciones que puede ayudarte a conseguir tus objetivos.

WWW.CEa.es
www.recursoempleoandalucia.com
www.oficinaempleo.com
www.infojobs.net
www.holsatrabajo.com
www.trabajos.com
WWW.nuvysistem.com
www.capitalhumano.com
www.computrabajo.com
Wuw.empresas.mundivia.es
www.empleo.net
Wuw.mercaempleo.es
www.todotrabajo.com

meétodos tradicionales para las
empresas, pero también para los
candidatos y candidatas, que aho-

rran igualmente tiempo y dinero y

ademas pueden acceder a los depar-
tamentos de recursos humanos de
cientos de empresas. El futuro apunta,
pues, a un mayor conocimiento entre
empresas y profesionales.

Los nuevos profesionales

El portal especializado en empleo y
salidas profesionales Infoemplen.com
acaba de presentar el primer estu-
dio sobre la oferta v demanda de
empleo cualificado en la nueva eco-
nomia, que analiza el impacto de

Internet y las nuevas tecnologias en
el mercado laboral de nuestro pais.

Sus conclusiones se apoyan en el
analisis de mas de 185.000 ofertas
de empleo recogidas a través de
www.infoempleo.com, direccion en
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www.jobline.es
www.trabajo.org
www.distaweb.com
www.itjobworld.com
www.fase.net
www.topjobs.net
www.infoempleo.com
www.empleofacil.com
www.trabajos.com
www.eltablon.com
www.mercabase.com
www.digigrup.com/empleo
www.treelogic.com/emplea

la que esta disponible
para su consulta
este informe.

ke

El estudio pone de ,“w
manifiesto varias "'tr
tendencias: un rumbo
decidide hacia la economia digital,
la transformacion de las organizacio-
nes y empresas, la aparicion de nue-
vos intermediarios laborales, la
mayor formacion y el rejuvenicimien-
to de los perfiles profesionales. ¥ es
que prima la edad {entre 25 y 35
afos) y no tanto la experiencia. La
valoracion de los conocimientos
informaticos es, sin embargo, cada
vez mayor, al igual gue los idiomas.
El inglés sigue siendo el rey, pero
también la demanda del francés y el
aleman es cada vez mayor, al igual
gque el de las lenguas autondémicas
en servicios de telemarketing o
puestos comerciales.

www.ciudadfutura.com/empleo

La formacion es imprescindible.
Los y las titulados, si ademas
cuentan con formacion de postgra-
do, lo tienen mas facil, aungue las
titulaciones técnicas son las mas
requeridas.

La informatica, las telecomunica-
ciones o la consultoria son los sec-
tores estrella. El empleo, por tanto,
s& Inclina favorablemente por el
sector servicios v los sectores afi-
nes a las nuevas tecnologias.0



CONSIGA 14 REPRODUCCIONES EXCLUSIVAS
DE GRABADOS DE LAS PUERTAS DE SEVILLA,
LISTAS PARA COLGAR.

Cada domingo y en 9 entregas,

lévese las reproducciones
exclusivas de 14 grabados
del siglo XIX de las Puertas
de Sevilla, enmarcados

en madera por solo

400 pesetas mas.
Coleccione las 14 puertas
mac smblematicas

c 6 M O

cCc ONS EGUIR

L A

¢ o L E G 1 O N

1 Recorts &l cupan que aparece @& lunes a
wigrmas an El Gorreo da Andalucia,

2 Pague 8l cupdn cormespondents & cada dia
an |a cartilla, de manera que consiga completar
asi 108 5 cupones samanalas,

¥
3 Lo s&bados El Cormeo de Andalucia trae un
cupon comadin valdo pera complelar cual-

gueer dia g |a semana. St se admitird un
cupdn comedin por carilla.

4 El domngo al compear Bl Cormeo de Andalucia,
eniregue completa esta cartiila en sU QuIsSCo
{con s 5 cupones), mas 400 pesalas y I daran
[ reproduceitn dal grabado ya snmarcaco de
i s@rmana comesgondiante.

Un marcasS cupones+a00 plas +ejamplar del
darminga

CALENDARIO DE ENTREGAS

19 de Now.
26 de Mov.

3 de Dic.
10 de Dic.

Domingo
Domingo
Domingo

Domingo
Fernando

Domingo
Domingo

17 de Dic.

Vista de Sevilla a finales del 5. XV1

Puerta de Goles o Real y Puerta de Triana
Puerta Arenal y Pueria de Jerez

Puerta Alcdzar y Puerta Nueva o 5an

Pueria de la Carne y Puerla de la Macarena
Puerta del Sol y Postigo del Carbon
Puerta Cordoba y Puerta Barqueta

5 cada domingo can la compra de Bl Gorreo
dis Andaucia oblendra una rueva carilla valhd
para k& semana Sguenia

B s par cuakgier motive no reone los cupane:
puede adgquirir k reproduccian dal grabacs
pomaspondients a ase domingo, COMPrands e
peradico y abonando ademsas 2000 plas

_|"r S nacedsts mas informacion tame al relahor:
a0z 44 42 42
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tscuela de Urganizacion Industnal

+ Master en Prevencion de
Riesgos Laborales. Dirigido a
recien titulados/as en Licenciaturas
de Ciencias e Ingenieros
Superiores y Técnicos.

Inicio: este mes de octubre.
Duracion: 700 horas.
Horario: de 9.30 a 14,30 h.

+ Programa Superior en
Prevencion de Riesgos
Laborales. Dirigido a
profesionales. Inicio: este mes de
octubre. Duracion: 600 horas,
con opcion a cursar el nivel
intermedio de 350 horas.

Horarno: viernes, de 9,30 a 14,30 h.
y de 16 a 21 h; sabados,
de 9,30 a 14,30 h.

+ Programa Superior de Ingenieria
y Gestion Medioambiental.
Dirigido a licenciados/as en
Ciencias y en Ingenierias Técnicas
¥y Superiores con experiencia
profesional. Inicio: este mes de
octubre. Duracion: 330 horas el
curso completo hasta julio del
2001, con opcion a cursar modulos
independientes. Horario: viemes,
de 16 a 21 h; sabados, de 9 a 14 h.
Se otorga un diploma que faculta
oficialmente para estar al frente de
los Servicios de Prevencidn y
Correccion de la Contaminacion
Industrial.

+ Master en Ingenieria y Gestion
Medicambiental. Dirigido a recién
titulados/as en Ciencias e
Ingenierias Superiores y Técnicas.
Inicin: este mes de octubre.
Duracion: 900 horas, hasta julio
de 2001. Horario: de lunes a
viernes, manana y tarde.

+ Master en Organizacion Juridica,
Econdmica y Social del Medio
Ambiente. Dirigido a titulados/as
superiores en Derecho, Ciencias

Econdémicas y Empresariales,
Sociologia, Ciencias Politicas,
Ciencias de la Informacian,
Geografia e Historia, etc.
Inicio: este mes de octubre.
Duracion: 600 horas,

hasta junio del 2001.

Horario: de lunes a viemes,
por las tardes.

Para mas informacion: Escuela de
Organizacion Industrial (EQI). C/ Albert
Einstein, s/n. Isla de la Cartuja. Sevilla.
Tif.: 95 446 33 77.

E-mail: anadelpinoi@eoi.es

C/ Gregorio del Amo, 6

{ciudad universitara). Madrid.

Tif.- 91 349 56 15. Fax: 91 349 56 74.
E-mail: inmaciwadagarcialeci es
Pagina web! www.eol.es

Escuela de Negocios de Jerez

¢+ Curso de Direccion Estratégica
de Empresas. Inicio: este mes
de octubre. Duracion: 200 horas,
hasta marzo del 2001. Horario:
viernes por la tarde y sabados
por la manana.

Para mas informacidn: ww.enj.es

Instituto Andaluz
de Patrimonio Histonco
+ Ciclo de Informatica y Museos.

Odiseus: la informatizacion
de los museos andaluces.

Del 23 al 27 de octubre.
Museo de Artes y Costumbres
Fopulares de Sevilla.

Para mas informacitn. Departamento
de Formacion del Instituto Andaluz

de Patrimonio Histdrico (IAPH).

Tif.: 955 037 047. Fax: 955 037 001.
E-mail: formaci@iaph junta-andalucia.es
Pagina web. www.iaph unta-andalucia es

Gentro Andaluz

B Kot Mool sl s
de Arte LOMEMporaneo

« "El cine y la palabra” (lenguajes
cinematograficos). Del 2 al 13 de
octubre. Duracion: 40 h. Dentro del
ciclo Talleres de Museologia, Arte
¥ Creacion.

Para mas informacidn: Cenfro Andaluz
de Arfe Confempaoraneo (CAAC)
Tif.: 955 037 086.

erias y Longresos

# | Foro del Empleo.
Del 2 al 4 de octubre.

+ Congreso Orto 2000.
Del 5 al 7 de octubre.

+ XIV Congreso Nacional de la
Sociedad de Pediatria
Extrahospitalaria.

Del 12 al 15 de octubre.

# Xl Feria Internacional de la
Construccion.

Del 19 al 22 de octubre.

+ Convencion Janssen Reminyl.
Del 25 al 29 de octubre.
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mprendedora

suscribo a
prendedora por
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ara muchos, tener una
vivienda propia es un susfio
gue conlleva un gran sacrifi-
cio economico que normal-
mente supone vanos anos
de ahorro previe y soportar
posteriormente una hipoteca
durante gran parte de su
vida. Sin embargo, en bas-
tantes ocasiones, el suefio
g convierte en una pesadi-
lla debida & los defectos que
la construccion del inmusble
presenta y gue pueden lle-
0ar, en casos extremos, a
hacerlo inhabitable.

Si, desafortunadamente,
aparecen dafios en la finca,
el comprador posee unos
derechos derivados del
periedo de garantia por des-
perfectos, que puede hacer
valer frente a un vendedor y
a todos aquellos que intervi-
nieron en la construccion
(arquitectos, aparejadores,
constructores, promotores),
aungue dependera de cada
caso concreto.
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Tanto si es una vivienda de
nueva construccion como si
es de segunda mano, dentro
del plazo de quince afios,
puede exigirse por via judi-
cial la reparacion de todos
los defectos que aparezcan
durante log primeros digz
afios de la construccion y
que deterioren gravemente
la vivienda causando su
ruina. Por ejemplo, la defi-
ciente cimentacidn, la falta
de impermeabilizacion, las
grietas, efcétera, o bien
aquellos gque la hagan inser-
vible para vivir en ella con
las condiciones nomales de
confortabikdad o salubridad,
como por gjemplo, goteras
en el techo, humedades,
etcétera. Es la llamada
garantia decenal.

Por supuesto, en el momen-
to en que s& aprecien los
fallos constructivos es
imprescindible notficarios y
requenr su reparacion a los
posibles responsables, es
decir, el vendedor, &l contra-
tista o el arquitecto, que
quien dirge la obra y a los
aparejadores, y entre cuyas
funciones esta vigilar que la
abra se ajuste al proyecto,
se haga conforme a las nor-
mas de la buena construc-
cion y se efectie utilizando
los materiales y las mezclas
adecuadas. De esta notifi-
cacion tiene que guedar
constancia documental,
para que luego aquellos

gue intervinieron en la obra
na puedan negar la fecha
en gue se les comunicaron
los problemas que habian
aparecida. Lo mejor es que
mejor gue s& haga median-
te una carta por conducto
notaral o a traves de una
papeleta de conciliacion pre-
sentada en el juzgado.

Si franscurrido un tiempo
prudencial no le reparan los
desperfectos, es convenien-
te que formule una reclama-
cion judicial sin dejar gue
transcurra mucho tiempo
desde la notificacion, puesto
gue en caso contrario
podran alegar que los dafios
s& han agravado por el tiem-
po que ha pasado desde
gue aparecieron hasta que
g2 formuld la demanda sin
haberlos amreglado.

En el supuesto de que los
desperfectos tengan que ser
reparados de forma urgente,
sin poder esperar a que s
legue & un acuerdo con los
posibles responsables, no
olvide pedir una factura debi-
damente sellada y firmada,
en la que se especifiguen
todos sus datos de identifica-
cign y también los de la per-
sona fisica o juridica que la
expida, la fecha y el importe.
Tanto la notificacion como la
factura seran una prueba de
la existencia de los danios,
por la que debe conservada
por si se ve obligado a ejerci-
tar acciones legales.

Inmaculada Dioz Lopez, Ab%uda

Si los desperfectos no son
importantes {desconchones
en la pared, grietas de poca
entidad que causan un per-
juicio estético, etcetera), el
plazo para reclamar su repa-
racion es de seis meses
desde que s& compro.
lgualmente es preciso que
guede constancia de que se
ha comunicado al vendedor,
para lo gue debe utilizarse
uno de los medios recomen-
dados con anterioridad,
teniendo en cuenta que &l
primero de ellos, es decir,
gnviar una carta por conduc-
to notarial, es mas rapido y
econamico.

Un diimo consejo; antes de
guscribir el contrato de
compraventa de un piso, ya
sea privado o plublico, com-
pruebe gue &ste se encuen-
tra en perfectas condicio-
nes; revise, sobre todo,
paredes, techos, persianas,
soleria, carpinteria, instala-
cign eléctrica y fontaneria.
En el caso de que haya
dafios, no firme ni entregue
ninguna cantidad a cuenta
hasta que éstos sean sub-
sanados. Piense que, por
su propio interés, el vende-
dor solventara con mayar
celeridad todos los fallos
que usted observe antes de
que la venta se haya efec-
tuado y de que cobre &l
precio de la vivienda.
Recuerde : “‘mas vale pre-
venir que curar™. O
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niciar una actividad empre-
sarial no es, desde luego,
nada facil. Para ayudarte en
este camino, cuentas desde
ahora con el nuevo Centro
de Emprendedores ¥
Emprendedoras, una iniciati-
va de la Delegacién de
Economia y Empleo del
Ayuntamiento hispalense, a través
de la Agencia de Desarrollo Local.
Dirigide a todas y todos aguellos
que posean una idea empresarial,
pero gque no cuenten con los recur-
g0s ni los conocimientos técnicos
necesarios para ponerla en mar-
cha, este nuevo centro tiene como
objetivo ofrecer diversas solucio-
nes para desarrollar esas iniciati-
vas empresariales. La ayuda
comienza desde el principio, ya
gue s& apoya cualguier proyecto
empresarial, estudiando su viabili-
dad antes de analizar cualquier
inversion.

Evidentemente, la formacion es un
indiscutible pilar sobre el que asen-
tar cualquier proyecto. Por eso, el
programa de actuaciones de este
afio del Centro de Emprendedores y
Emprendedoras contempla ocho

i, i Sk acciones formativas, de 60 horas de
‘] qUieres |nic|{jr Un{] duracion cada una. El horario de

imparticion de estos cursos, en los

GVEHTUFC} empresgriﬁl‘ que participaran un total de 120
el nuevo Centro de emprendedores y emprendedoras,

sera por las mafanas, de lunes a

EmprendEdores jueves. La Escuela de Gestion e

Investigacion Comercial (ESIC) se

'\f Emprendedoras Creodo : encarga de desarrollarlos en las

dependencias del Area de

DOF IG DEIE‘QOCHOH de Economia y Empleo, localizadas en
el Pabellén Real, en la Plaza de

EC‘Oﬂomiﬁ |¥ Em DIEO del Ameérica de la capital hispalense.
AW nTOmIenTO de SE‘V'"O Cada uno de estos cursos incluye
puede Df{ECG'TTé'QEQUﬂOS dos fases: primero, una formacion

empresanal tedrico-practica, para

. servicios im prescindipbles. poder ejecutar los planes de nego-

cio necesarios que aseguren la con-
R.M.E tinuidad de una empresa, y por otra




parte, la

simulacion y el analisis

del desarrollo y la viabilidad del
proyecto empresarial a través de un
zistema informatico interactivo, ela-
borando finalmente un Flan de
Empresa.

La seleccion de los participantes
sera realizada por los técnicos de la
Agencia de Desarrollo Local. La pre-
tension es formar grupos homogé-
neos segin el nivel de conocimien-
tos técnicos v la maduracion de la
idea empresarial. Para ello, junto a
la solicitud, gue podrd recogerse y
presentarse en las oficinas de la
Agencia de Desarrollo Local ubica-
das en cada distritoc municipal, los
interesados/as deberan presentar
también un guidn - memoria en el
gue s& incluyan los datos basicos de
su proyecto empresarial.

Ademas de esta formacion, los parti-
cipantes podran recibir tutorias per-
sonalizadas para analizar las pecu-
liaridades de cada uno de sus pro-
yectos en su puesta en marcha, vy
para resolver todas las cuestiones
gue se planteen en el inicio de la
actividad. La Agencia de Desarrcllo
Local podra gestionar la calificacion
de los proyectos gue lo deseen como
Iniciativa Local de Empleo. ahora
denominada |+E, mediante la que el
IMEM puede conceder ayudas a la
contratacion y ayudas financieras. Y
es que este organismo ha constata-
do que son los problemas de finan-
ciacion, junto a la falta de conoci-
mientos técnicos especializados o la

impo-
sibilidad de acce-
der a ellos, los principales
obstaculos con los que se encuen-
tran los emprendedores y emprende-
doras. Para paliar estos problemas
de financiacian, el Area de Economia
y Emplec ha puesto en marcha un
Programa de Ayudas a MNuevas
Iniciativas Empresariales, que ha
contado en su primera edicidn, cuyo
plazo de presentacion terming el
pasado mes de junio, con 126 pro-
yectos participantes. En esta nueva
convocatoria se seleccionaran 22
ideas de negocio a las gue se dotara
de una ayuda cifrada en 500.000
ptas. Ademas, los seleccionados/as
recibiran servicios de orientacion,
informacion, asesoramiento y forma-
cidn durante el proceso de creacion y
puesta en marcha de su proyecto
empresanal.d
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ungue el nimero de
f mujeres empleadas se
. haya incrementado, adn
hoy &l sexo femenino se
i Enl::uﬁﬁﬂﬁ con dificulta-
/ des a Ia ﬁpra de avan-
zar en 3us,;rahajn5

d?chﬁ *&Etnﬂhr a ocupar

un puesto d@dimcclén.
Redes de ap@@ infor-
mal, usadas per los
hombres para avanzar
en sus carreras profe-
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sionales, no estan lo
suficientemente disponi-
bles para las mujeres.

Los programas de
Mentoring, novedosos
en su aplicacion en el
terreno de la promocion
de mujeres, aportan una
posible solucidn a estos
problemas, rompiendo
con viejas estructuras
anguilosadas y vencien-
do algunos prejuicios
existentes contra la
mujer en los puestos de
direccion. Intentan pro-
mocionar a las mujeres
y facilitan el acceso a
experiencias profesiona-
les concretas, ademas
de proporcionar informa-
cién y contactos para
planificar sus carreras
profesionales y ofrecer
el apoyo necesario de
acuerdo con sus cuali-
dades y aptitudes.

Existen dos modalida-
des de este programa:

Mentoring interno:

Se denomina asi porgue
tanto el mentor o mento-
ra como lafs mentoriza-
dafs trabajan para la
misma empresa.

Mentoring externo:

Se da cuando el mentor
o mentora y la/s mento-
rizada/s trabajan para
diferentes empresas.

Como forma moderna
de gestion de personal vy
como medio para su
planificacién, los progra-
mas de Mentoring estan
creciendo en importan-
cia. La principal ventaja
de estos programas
radica en que ademas
de una dimension indivi-
dual y arganizativo-psi-
coldgica, poseen tam-
bién una magnitud
sociopolitica. Para las
empresas, la mayor pre-
sencia de las mujeres
en puestos directivos
puede proporcionarles,
por una parte, la posibi-
lidad de transformar
positivamente su cultura
de gestion y direccion vy,
por otra, la de renovar
las estructuras de orga-
nizacion y comunica-
cién, que como sabe-
mos hasta ahora, han
sido dominio de los
hombres y lo contindan
siendo en mas de un 80%.

Pero las ventajas que
pueden proporcionar los
programas de Mentoring
a las empresas, cuya
finalidad es la promao-
cion femenina, resultan
de una cuidadosa orga-
nizacion y ejecucion de
su desarrollo.

Enumeramos a conti-
nuacién algunas de las
variables con las que se

Susana Lépea Directora de RRHH. de Suma & Consultores Presidenta de la AES

entoring

deberia contar para la
puesta en marcha de un
programa de esta indo-
le, ademas de los crite-
rios que se deben consi-
derar al disefiar un pro-
grama de Mentoring:

I. Recibir apoyo perso-
nal y econémico de los
niveles ejecutivos de la
organizacion.

2. Informar de forma
interna y externa sobre
el programa, los objeti-
vos perseguidos con &l
mismo y el sistema de
eleccion de la persona
mentorizada.

!. Eleccion de unfa
buen/a mentor/a com-
prometido con su fun-
cion e interesadof/a en
su mentorizada y en su
preparacion.

4. Dfrecer bastante
tiempo para la comuni-
cacion entre mentorfa y
mentorizada.

5. Eliminar prejuicios y
miedos de |la persona
mentorizada.

G. Adoptar unas pers-
pectivas no demasiado
elevadas y a largo plazo
(el tiempo minimo acon-
sejado para un progra-
ma de mentoring es de
un afo).0
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N0S reunimos

A nadie se le
escapa que en
muchas ocasiones
las reuniones No
sirven para aguello
para lo gue han
sido preparadas. Por
es0 0s offecemos
algunas pautas
para lograr que

las reuniones

sean realmente
eficaces. RM.E.

ué
afa qué.

!

Las
reuniones... ison necesarias?
Antes de convocar una reunion, lo principal es
detenerse y establecer el verdadero porgque de su cele-
bracion. Hay asuntos que pueden resolverse individualmente
o entre varias personas sin necesidad de establecer una reunion
formal que sélo puede provocar una importante pérdida de tiempo.
Por eso es necesario preguntarse si realmente merece la pena convo-
car esa reunion o resolver los distintos asuntos por otros medios.
Las nuevas tecnologias ofrecen muchas posibilidades de comunicacion en
un espacio muy corto de tiempo. En cualguier caso, es la persona que la
convoca o es responsable de su direccion la que debe decidirlo.

Si finalmente se opta por la modalidad de la reunion,
hay que sopesar quien debe estar necesariaments
y quien puede prescindir de ella. Se evita asi tambien hacer
perder el tiempo a los demas. A pesar de todo,
hay quien piensa que las reuniones son inevitables,
¥ que por muchos avances tecnologicos gue se sigan
dando, el contacto social es necesario y ademas,
mucho mas enriguecedor.

La cuestidn reside en celebrar aguellas reu-
niones realmente
indispensables.

Los puntos claves de una reunion

o4Por qué hay que celebrarla?

o d4lluién es necesario que asista?

oF! orden del dia, claro y concis, debe servir
para aclarar y agilizar el trabajo

<Los asuntos a tratar deben guardar un orden

oks necesano establecer, de manera realista,

los objetivos a alcanzar, dividiéndolos

en prioritarios y secundarios

G tlaborar un plan de accion para desarrollarlos

< Hay que fijar el comienzo y el final de la reunidn




Las funciones de las reuniones

Una de las funciones primordiales
que cumple una reunion, mas alla
de sus resultados, es que todos
agquellos y aguellas que participen
sean conscientes de sus respon-
sabilidades y sobre todo, tengan
una mayor conciencia de grupo y
de la necesidad de lograr unos
fines comunes. De esta forma,
todos participaran y aportaran su
granito de arena. Las distintas opi-
niones, criterios o pareceres pue-
den encauzarse y mejorar cual-
quier debate. La diversidad es
enriquecedora.

Ademas, todas las personas que
participen &n una reunion podran
conocer, o al menos, intuir mejor la
naturaleza del trabajo de los
demas. Muchas veces el descono-
cimiento entre el propio equipo de
trabajo que compone una empresa
genera problemas o malentendi-

dos que se fraducen en incom-
prension e incluso, en una mala
gestion. El conocimiento entre
todos y cada uno de los miembros
de un equipo es muy importante
para lograr la colaboracion y el res-
peto y evitar que la reunion sea una
perdida de tiempo o se convierta
incluso en un obstaculo en la carre-
ra por llegar a la meta.

El tiempo que dure una reunion, la
frecuencia con la que se celebre y
los objetivos gue deseen conse-
guirse son tres factores intimamen-
te relacionados gue determinaran,
evidentemente, su desarrollo.

En primer lugar, la reunion debe
tener una duracion determinada de
antemano. Si no, se come el resgo
-siempre presents- de que la reu-
nign se alargue innecesaraments,
o lo que es peor, que finalmente la
reunidn sirva a otros objetivos dis-
tintos de los establecidos,
tratandose temas para
los que definitivamente
no ha sido convocada.
Fijar &l inicio y el final
temporal de una reunion
contribuira a evitar la dis-
traccion y el despiste.

La frecuencia con la que
=2 celebren las reunio-
nes dependera de varos
factores, entre elios, el

tamanio de la empresa, la labor gue
realicen los distintos departamen-
tos... Pero sobre todo, dependera
de la consideracion de la reunion
como metodo de trabajo: si la reu-
nign se contempla como una forma
imprescindible para lograr la cohe-
sion del grupo y aclarar ideas o si,
una vez logrado esto, tiene una
funcign meramente informativa o
de coordinacion. Las necesidades
de la organizacion seran, por tanto,
las que decidan la frecuencia.

o

"

"

|
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Objetivos a alcanzar

Lo gue desde luego es primordial es la fijacion de los objeti-
vOS gue quiersn conseguirse, sin caer en la utopia ni en la
indeterminacion. Los objetivos deberan ser realistas y cuan-
tificables, o de alguna manera, medibles, para gue al
final pueden desarrollarse estrategias para alcanzarlos.
Tambign es fundamental clasificarlos, es decir, definir cuales
son los prioritarios y cuales los secundarios, estableciendo

un orden del dia. En &l =& incluira la relacion de los temas,
su naturaleza, etc. El orden del dia debe ser claro v conciso,
sin gue esto signifigue gue sea extremadamente breve ni
extenso, ya que su proposito es agilizar y aclarar los asuntos
a tratar.

Aguellas cuestiones gue demanden agilidad mental deben
figurar al principio de la lista, ya gue la atencion es mayor en
la primer parte de la reunion. Si existe un tema gue genere
gran inquistud o preocupacion entre los asistentes, pusde
convenir retrasarlo e intentar solucionar antes algunos asun-
tos mas sencillos. De todas formas, los asuntos triviales no
deben ccupar demasiado iempo, aungue sean urgentes, ya
que pueden desviar la concentracion de los realmente
importantes.

mujeremprendedora 41



Una formula que permite ahorrar
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ar a
pagar
mMenos
por el
coche, el renting s& ha convertido en un
medio casi ideal: se alguila el coche, en prin-
cipio sin posibilidad de comprarlo una vez
finalizado el pericdo fijado de alguiler.

Evidentemente, antes de optar por el renting
para adguirir un vehiculo, deben tenerse en
cuenta distintos factores, fundamentalments,
el uso al que se va a destinar el coche, la
media de kilbmetros prevista o si la persona
que lo alquila trabaja por cuenta propia o
ajena.

Lo primero gue hay gue saber es el precio real
del coche, el importe de las cuotas mensuales

los diversos impuestos
(circulacion, IVA..).

Lo que no suele

estar incluido

son las repara-

ciones por uso
indebido del

coche o las multas.

Las cuotas también se deter-
minan en funcién de un determinado numero de kilome-
tros, que, si s& superan, suponen un coste adicional.
Fasado el plazo contratado de renting, el usuario/a
puede negociar la adquisicion del vehiculo por un precio
residual que se fija o sustituirlo por otro.

Existen ya numerosas compafiias que ofrecen la posibi-
lidad de disfrutar de un coche a través del renting, una
farmula de financiacion mas barata (entre un 5 y un 8%)
que otros meétodos tradicionales (solicitar un préstamo a
una entidad financiera o a una compaifia de automaovi-
les). El renting esta especialmente dirigido a grandes y
pequefias empresas que recorren una considerable can-
tidad de kildmetros al afio, a ejecutivas y profesionales
liberales, a auténomos y también a particulares. Otra
gran ventaja del renting es que las cuotas son deduci-
bles en el Impuesto de Sociedades. Adn asi, el renting
todavia no &s una opcion generalizada en nuestra pais,
aungue parece ser cuestion de tiempo: las empresas de
este sector incrementaron su facturacién en 1999 en un
41 5% respecto al afio anterior.q

a pagar y las prestaciuv_‘
nes -seguro, revisiones,

mantenimienta, etc.- que
se incluysn en esas cuo-
tas. El importe de las
cuotas, fijo durante la
vigencia del contrato,
dependera, por tanto, del
precio del coche, la dura-
cion del renting y de las
prestaciones incluidas.

En general, en las cuo-
tas suelen estar conte-
nidos el seguro a todo
riesgo, los gastos de
matriculacion, la asis-
tencia en viaje, la repa-
racion por averia (salvo
autorizacion en caso de
que ésta supere un
determinado limite) o
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Las retrihuciones ¢Como consequir
en especie: o fidelidad de los clientes?
Un benéficio extra

sta es la pregunta del millan, ya que retener a un cliente es bastante
mas costoso que conseguir uno nuevo. En el contexto de la nueva

as llamadas retribuciones economia, se esta abriendo paso una nueva técnica de gestion en la
en especie o complemen- relacion con los clientes: el denominado “customer relationship man-
tos extrasalariales tienen agement’, gue combina tecnologia y estrategia para mejorar |a eficiencia de los
su origen, en muchas oca- procesos comerciales. La estrategia consiste en que todos los empleados y
siones, en los compromisos empleadas de la empresa en cuestion tengan una vision completa y actualiza-
adquiridos en las negociacio- da de los consumidores. La tecnologia estriba en integrar todos las areas rela-
nes colectivas. Los planes de cionadas: marketing, ventas y servicio al cliente, de forma gue |a informacién se
pensiones, los coches de encuentra centralizada y a disposicion de toda la organizacion.
empresa o los seguros de
salud se han extendido a todos Comao la lealtad de un clients solo se consigue a traves de la satisfaccion pro-
los empleados y empleadas de vocada por el producto v el buen trato recibido, el “customer relationship man-
la escala. agement” o CMR se
organiza en tormo a tres
La cuestion estriba en compro- ejes fundamentales: el
bar si esta generalizacion de las ciclo de vida del clients
retribuciones en especie funcio- -que se inicia con la
na como elemento motivador o compra-, &l rendi-
si, por el contrario, su valoracidn miento del enfoque al
es escasa por parte de los que cliente y la tecnolo-
las reciben. Lo que si esta claro gia. En este senti-
es gue las retribuciones en especie do, Internet hace
influyen notablemente en la reten- posible ofrecer la
cion de los trabajadores. Y también, informacion a un
segun parece, suponen un alto coste namers cada
economico para las empresas. vez mayor de
cllentes .
Ya que los diferentes elementos de retri- potenciales, configurando un valioso instrumento: una base de
bucidn -salario, complementos extrasala- usuarios, en principio, interesados.
riales, prevision social, etc.- satisfacen dis-
tintas necesidades y coberturas de los La tendencia es clara: los contactos comerciales no sdlo
empleados y empleadas, sera la empresa la deben configurar un registro. Es necesario desarrollar
que deba adaptar las retribuciones en especie a un marketing persenalizade, conociendo las deman-
esas necesidades particulares, teniendo en cuenta das, gustos o inguietudes de los clientes ¥y man-
distintos factores, como por ejemplo, la edad. Para teniendo una comunicacidn continua con cada
lograr que las retribuciones en especie sean valoradas uno de ellos. Asi se consigue, al mismo
como merecen, tambien debe ser la empresa la que las tiempo, la diferenciacion sohbhre |a
difunda de forma clara.Qd competencia.d
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No siempre es facil safisfacer
fodas las demandas.

Si el estres ya ha hecho su
aparicion, debes pararte

= reflexionar, aprender a
conirolarlo y convertirlo

en un buen estimulante*

este articulo, del estrés.

humano ni propia del siglo XX.

cara de la enfermedad.

U bre 2000

Conocéis el anuncio de una famosa
. marca de licor en el que un conductor
de autobls se siente presionado por el
tiempo v por las demandas de las per-
sonas que le rodean vy dice: “me estan
estresando..."?; ;Si? Pues de eso va

Existen muchas definiciones de estrés, pero la
mayoria vienen a decir mas o menos que &s una
respuesta adaptativa a8 un estimulo del entorno.
Esto, en principio, supone que el estrés es una
defensa natural, es decir, que ante una situacion
gue puede resultar amenazante, el organismo se
prepara para dar una respuesta que le permita
resolverla. Como supondréis, esto significa que el
estrés no s una respuesta exclusiva del ser

Sin embargo, existe una cara negativa del estrés:
es la gue se refiere a una exposicidn prolongada
a estimulos o situaciones estresantes, en la que
aparecen respuestas desadaptativas. Esta es la

Las personas expertas

L I man gue para gque se
=k . de esta situacion de
! estrés  tiene que
:..I
i en el ambignte que
I nosotras  valore-

- mos comoa amena-

zante, que puede
I ir desde la muer-
te de alguien
queride a
pérdida de un

en esta materia afir-

haber un estimulo

la



trabajo o al inicio de un negocio,
etcétera. En este punto, es impor-
tantisimo entender gue la percep-
cién de amenaza dependera de la
persona: una actividad o vivencia
gue para nosotras es muy divertida
(por ejemplo, los deportes de ries-
go) para otras personas puede
resultar amenazante.

Cuando vivimos esa exposicion al
estrés, generalmente lo manifesta-
mos a nivel fisioldgico (incremen-
to de la tensian arterial, etcé-

tera), motor (temblores,
conductas compulsivas,
falta de apetito) y cog-

dehe

nitiva-emocional ma
(mensajes negati-
vos sohre  una [:HI

misma ylo sobre la
capacidad de con-
trol, etcétera).

tampd
nuest
id

Las personas
emprendedoras, en
general, pueden llegar

a vivir un alto nivel de
gatrés. En el caso concreto
de la mujer emprendedora, la
presion se ve incrementada por la
doble jornada laboral, teniendo que
demostrar que ‘“aungue seas
mujer”, estas capacitada para llevar
tu empresa, pero sobre todo por el
sentimiento de culpabilidad, por
‘desatender las demandas® de
guienes reclaman nuestra atencion,
afecto y esfuerzo durante casi todo
nuestro tiempo. A esto habria que
afadir el hecho de desenvolvernos
en un medio desconocido para
nosotras y asumir funciones tales
como &l liderazgo, la toma de deci-
siones, etcétera.

En muchas ocasiones no necesita-
mos que nadie nos sefale con el
dedo;, ya estamos nosotras “soli-
tas" para autoexigirnos y “dar la
talla" en todos los frentes, entran-
do en un circulo de infravaloracion
(pensamos que hay algo que hace-
mos mal) y autoexigencias (“voy a

intentar hacerlo mucho mejor"),
hasta que un dia se crispan los
nervios por un atasco de coches o
porque se derrama un vaso de
leche.

iCémo ponemos
limite a esta situacion?

Para no caer en la enfermedad y
mantener una calidad de vida satis-
factoria, sin que

por elio
deje-
mos de
llevar a
cabo
los pro-
yectos
e ideas
gue nos ilusionen, es fundamental
prevenir o intentar atajar el estrés
para que no altere aquello que mas
nos importa o deberia importarnos:
Nuestra vida.

Para ello es fundamental:

#|dentificar los sintomas: falta de
concentracion, descuidos, agota-
miento constante, depresion y senti-
mientos de tristeza, descenso del
deseo, ansiedad, insomnio, dificul-
tades gastricas, irritabilidad, dolor
de cabeza, dolores de espalda y
cuello, ete.. Si identificas varios de

estos sintomas, deberias intentar
atajar la situacion; si no puedes
sola, recurre a la gente que te quie-
re y te apoya y si el nivel de estrés
es muy alto recurre a algdn especia-
lista. Merece la pena.

e|dentificar y eliminar aquelio que
nos resulta amenazante. Una vez
identificado lo que nos produce
estrés, debemos intentar eliminarlo
de nuestro entorno. En muchas oca-
siones no depende de
nosotros (por ejemplo, el
' pago de un prestamo)
pero si que podemos
trabajar nuestros pensa-
mientos ¥y mensajes
negativos para transfor-
marlog en otros mas
positivos y de control de
la situacion. Reducir el
nivel de autoexigencia
pusde ser fundamental
para que modifiguemos
situaciones vividas
como estresantes.
Aceptar que la vida es
una moneda de doble
cara y que igual que
existe el éxito, el fracaso
también forma parte de
la vida.

sAdoptar habitos y cos-

_;" tumbres favorables a la
| calidad de vida. Organizar
. el tiempo y nuestra agen-
da, dedicar tiempo al ocio,

a las personas que nos hacen sentir
bien, a nosotras mismas, cuidar nues-
tro cuerpo por dentro y por fuera, hacer
cosas gue nos relajen y diviertan, prac-
ticar regularmente un deporte, etoétera.

En cualquier caso, lo que realmente
nos puede ayudar es detenernos y
reflexionar sobre las cosas que real-
mente nos importan en la vida.d

“Rocio Vicente del Rio, psicaloga y formadora
Lider(@red, Asociacidn de Emprendedoras

y Empresarias. e-mail: liderared @ teleline.es
httg:fmembers s tipod de/mudtimediadlidesare him
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ualguier experiencia en la
vida puede convertirse en
una gran aventura si
S0MOos capaces de mante-
nernos abiertos a lo
impredecible. El secreto
esta en predisponer el
animo a la sorpresa, mirar
con los ojos de la ilusion y
volcar en ello la dosis de
esfuerzo necesaria para ir
superando los retos pro-
puestos. Dicho asi parece
facil, pero todi@s sabemos
que no lo es.

La Asociacion de
Emisoras Municipales
Publicas y Alternativas de
Andalucia (EMA-RTV) ini-
cid en 1984 una singular
aventura cuyos capitulos
mas significativas no
podrian resumirse en los
praximos renglones. Mo

Inmacuioda Leiva, Ramos iectaa de Onaa ez fado

- Aquello

de |a radiopasion

obstante, la esencia de
este movimiento se expan-
de hoy por nuestra comu-
nidad y se materializa en
una realidad constatable
EN NUMErosos municipios
andaluces, donde dia a
dia la comunicacion local
propone y confirma su
razon de ser.

Desde aguel inicial pro-
yecto, tendente a conse-
guir &l reconocimiento
legal de las emisoras
municipales nacidas al
amparo de la democracia,
EMA-RTV ha crecido y
madurado, fijandose obje-
tivos paralelos y cada vez
mas ambiciosos. Esta
evolucion es patente no
solo en el proyecto profe-
sional que subyace en el
movimiento, sino también
y muy sustancialmente en
la filosofia que lo susten-
ta. Asi. la permanente
actividad de investigacion
gue sobre el fenomeno
de la comunicacion local
desarrolla la Asociacion
se fundamenta en dos
pilares extraordinariamen-
te ricos en conceptos y
matices. Por un lado, el
intercambio de experen-
cias derivadas de la acti-
vidad de cada emisora, y
por otro, el necesario
impulso hacia la forma-
cian y el analisis tedrico,
herramienta imprescindi-
ble para concebir nuevas

propuestas en el marco
de crecimiento que el
futuro inmediato exige al
sector de la comunicacion
en general, y al ambito de
la comunicacion publica,
en particular.

EMA-RTV ha sido promao-
tora de dos Congresos
Internacionales para el
estudio, el conocimiento y
el intercambio de nuestra
experiencia, iniciativa que
ha sido elogiada & imitada
ya en ofras comunidades
de nuestro pais. En
noviembre volvemos a
encontramos en un nuevo
foro, donde ademas de
avanzar en esta singular
aventura, guedara patente
la egregia vitalidad que
mantiene el movimiento, no
stlo como proyecto de
comunicacion, sino tam-
bién, por qué no, coma
paradigma de un concepto
alternativo de sociedad que
desde la voluntad de sus
inspiradores se acerca
mucho mas a la realidad
que a la utopia. El factor
humano por encima del
factor economicista. La
radiopasion por encima de
la radiofuncidn. El suefio
del ideal posible, por enci-
ma de endebles ideclogias
dispersoras. Es una apues-
ta mas por lo alternativo,
entendida, como propugna
mi maesstro y amigo
Manuel Chaparro, desde la

idea de ruptura y transfor-
macion hacia espacios de
mayor justicia y pluralidad.

Cita Chaparro en su libro
“Radio Publica Local”, la
apreciacion del profesaor
Roncagliolo sobre la proxi-
midad de los términos
alternativo y alferativo,
entendiendo éste Gitimo
como connotacién latina
que viene de alfer. de la
idea de una comunicacion
con el otro, de una comuni-
cacion horizontal y diago-
nal. Queda asi brevements
resumida una de las mas
esenciales caracteristicas
de esa realidad que lanzan
al aire cada dia las emiso-
ras de nuestros puehlos.
Yo les cito ademas un
parrafo que me encanta y
que en el pralogo del libro
citado, dedica Jesus
Quintero a la actividad de
Radio Aljarafe durante el
periodo en que Chaparro
dingié aguella emisora,
refiiéndose asi “al perfume
de la radio arroyo, de la
radio fuente, que es la
radio del pueblo, aquella
radio praxima, con olor a
pan tierno y a tierra moja-
da (...) frente a la radio
grifo, que es la radio urba-
na, la radio de cadena, uni-
formada, estresada, estan-
dar, sin personalidad (...}
Una radio cercana, con
acento, necesana como el
pan de cada dia”.0
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Un proyecto de futuro hecho realidad
desde la cooperacién, el intercambio y la igualdad
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Onede Jerex
radia feleyizian

Anfitriona del
Il CONGRESO INTERNACIONAL
DE RADIOS Y TV PUBLICAS,
LOCALES Y ALTERNATIVAS

A celebrar en Jerez del 9 al 12 de Noviembre
Centro municipal de Congresos
Avenida Duque de Abrantes

ORGANIZA EMA RTV
ASOCIACION DE EMISORAS MUNICIPALES Y ALTERNATIVAS
DE ANDALUCIA

Inscripcién: Sede EMA-RTV C/Arjona n®l5 Entreplanta lzquierda
Tel. y Fax: 954 56 06 60 Ema@interbook.net

Informacién: EMA-RTV, ONDA JEREZ o en tu Emisora Municipal
Consulta nuestra Pagina Web




s Jose Luis Borau un
cineasta a contraco-
rriente, singular e
irreductible, que,
incluso en los errores
de su filmografia,
revela aspectos des-
asosegantes y sordi-
dos de individuos y colectividades.
Eso le aboca a ser, con la excepcion
de Furtivas, incomprendido por el
gran publico y por los sectores mas
conservadores de la industria cine-
matografica. Asi gue, segln sus
palabras, produce sus peliculas por-
gue “son los guiones gue me gustan
¥y no los quiere hacer nadie”. Como
la que nos ocupa, una inclasificable
historia de amor entre una joven

marginal -en realidad, confidente de
la policia- v un vigilante nocturno,
con aires de thriller y de viaje a sub-
mundos ciudadanos, no por ocultos,
menos reales. El realizador arago-
nés destripa las miserias sociales y
morales -pero también la ternura- de
estos microcosmos y sus habitantes,
atrapados en el circule vicioso de
sus culpabilidades, de sus presuntos
o reales delitos y faltas.

¥ lo hace -no olvidemos que una
pelicula es el resultado de un trabajo
colective- con una implacable preci-
sian. Pocas veces hemos contempla-
do asuntos tan escabrosos tratados
con tal naturalidad y frescura, sin exi-
mir la dureza de planteamientos y

inai, s.1.

Ting.: 855 66 58 24
Fax: 955 60 58 62

“T.

ng. Im.G. i.us Montecillos - Naye 35 IJ
41700 Dos Hermanas (SEVILLA]J .

consecuencias. Pocas una protago-
nista tan seca, abrupta, al borde de
lo intratable -magnifica |ciar Bollain-
y, sin embargo, tierna. O una mori-
bunda enamorada y cogueta -jqué
escenas las de Charo Soriano!-, o el
amor llevado a una espiral destructi-
va sin efectismos, gradualments, o
la complejidad de todos y cada uno
de los personajes, y... jese final
inquistante!

De veras, si cuando salga este nime-
ro aun esta en cartel, no se la pier-
dan. Es verdaderaments notable.

"Carmen Jiménez, miembro de Asecan
(Asociacion de Escritores
Cinematogralicos de Andalucia)

ita)
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El mundo seqin las mujeres Margarita Riviére « Ed. Aguilar. Madrid, 2000

Esta periodista y escritora aborda la revolucion todavia incompleta de las mujeres. Este
libro, basado en las conversaciones de la autora con mas de 250 mujeres de todo el
mundo, recoge, precisamente, o que las mujeres proponen para el future inmediato: un
provecto para el mundo basado en la "logica mestiza” de la diversidad entre lo mascu-
lino v lo femenino.

50 claves para gestionar un centro de servicios profesionales Tom Peters + Ed. Deuste.
Bilbao, 2000

En la nueva economia, el modelo organizativo gue se impone es la empresa de servi-
cios profesicnales. Por eso, Tom Peters proporciona las claves para transformar el
departamento o la pequefia empresa en un centro que procure atractivos resultados.

Comunicacidn eficaz AA.wv. « Ed. Deusto. Bilbao, 2000

Dirigido a todas las personas interesadas en desarmollar sus conocimientos sobre téc-
nicas de comunicacidn en el entorno de trabajo, este volumen aborda distintas cuestio-
nes. como escuchar, los mensajes implicitos v la formacidn de equipos eficaces de

direccidn.

Esquemas mentales para “vender ' mejor Tony Buzan y Richard Israel « Ed. Deusto. (ST "VENDER'

Bilbao, 1996 ; MEJOR

Basado en distintas investigaciones en los campos de la psicologia, las comunicacio- NV TEICAS
¥ LML HARS

nes, [a neurcfiziologia v las técnicas de ventas, esta obra verdaderamente original esta L M':;w:::r"::;m

escrita para todas y tedos log que venden ideas, servicios o productos.

Alllndﬂr i ﬂlglﬂiﬂIancasc Beltri « Ed. Paidds. Barcelona, 2000

Megociar implica intercambiar. Desde esta premisa, Francesc Beltri intenta responder
en este breve manual a las cuestiones mas frecuentes que suscita la dindmica nego-
ciadora, exponiendo las tacticas mas usadas y proponiendo herramientas para analizar
el propio estilo.

Aprender a negociar con @xitd Peter Fleming « Ed. Gestién 2000. Barcelona, 2000
Aungue no existe una fdrmula magica para aprender a negociar con éxito, si es posible
aplicar diversas estrategias. La persuasion, el don de la oportunidad o la interpretacion
del lenguaje corporal pueden ayudarie a obtener resultados mas positivos.

Aprenda todas las estrateqias de venta Christine Harvey « Ed. Gestién 2000.

Barcelona, 2000

La planificacién del trabajo v el conccimiento exhaustivo del producto o servicio zon fun-
damentales para un buen vendedor o vendedora, gue no debe confiar exclusivamente
en su pencia personal. Este manual estd concebido para mejorar sustancialmente el
rendimiento.

Sun Tzu, El arte de la guerra para directivos Gerald A. Michaelson » Ed. Gestién 2000.
Barcelona, 2000

El general chino Sun Tzu escribid, quinientos afics antes de la era cristiana, uno de los
mejoras libros sobre estrategia militar, "El arte de la guerra’. Gerald A. Michaelson pro-
pone, tras haber revisado la obra ariginal de Sun Tzu, cincuenta reglas estratégicas
para triunfar en los negocios.

[Ilﬂﬁil. Tlmﬂ]' VArACiones José Antonio Jauregui « Ed. Maeva. Madrid, 2000

£0ué es Europa? jQué sentido tiene hablar de una identidad cultural europea? José
Antonio Jauregui pretende dar respuesta a estas preguntas y demostrar que la Unidn
Europea aglutina a distintas naciones que comparten un enorme patrimonio comun.
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Un paseo virtual por el arte

Esta es la propuesta de la editorial Planeta, que
acaba de editar una coleccidn de libroz y DVD's

interacti-
vos sobre
la historia
universal
de la pin-
tura.
Admirar
en tres
dimensio-
nes la
naturale-
za de las
meninas
d e
Veldzguez o la magia de las pintu-
ras rupestres de Altamira son algu-
nas de las posibilidades gue ofrece
este paseo virtual, ademas de faci-
litar una observacién profunda de
las obras, descubriendo personajes
semiccultos y los pormenores del
estilo de cada autor. El tomo lanza-
do recientemente, dedicada al
Siglo de Cro, es el séptimo de una
serie de diez titulos.

50 octubre 2000
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Jnm se viste dn ﬁasta
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‘mes de supﬂamm ¥ quu se
extendera hasta los préximos
‘octubre y noviembre. EI flamenco
-con |a Fiesta de la Buleria-, la
lirica, las exposiciones y los con-
ciertos, son algunos de los prota-
‘gonistas de estas fiestas. Los
!l'nﬂl‘lm del arte ecuestre fienen
ademas una cita en Ancades
ZWB, l:].l& Hyuﬁn!. dﬂl 4 al 3 I:b

1 Tomeo de Golf Giudad de Jerez, que da comienzo el 1 de
actubre, es ofro de los atractivos de estas Fiestas de Otofio.
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E ajo esta sugerente deno- emotivo de las fiestas, constru-
= minacion, la Casa de la yendo las distintas secuencias a
= Provincia de Sevilla acogic  partir de tres elementos estructu-
H el pasado mes de septiem-  rales: el caos (por el agua y el
ml, bre la muestra fotografica de fuego), la vida (por la germina-
g Javier Andrada sobre las fiestas cién) y la muerte (por la expiacion
Le—  en Sevilla. Este fotagrafo hispa- y los ancestros). Para conseguirlo,
e  lense pretende, a traves de las Javier Andrada ha recorrido el
ml imagenes, rescatar el elemento almanague festivo de la provincia

Alcances 2000:

adiz se convirtid el pasado mes de septiembre en la cuna
del cine, gracias a la trigésimo segunda edicion de la
Muestra Cinematografica del Atlantico, Alcances 2000.
Este festival, en cuya historia esta impresa la huella
del escritor Fernando Quifiones, se ha convertido en un autén-
tico y verdadero expositor, sin mas, del buen cine.
La relacion filmica de la diva Marlene Dietrich y el director
Josef von Sternberg ha protagonizade uno de los ciclos de
esta muestra, compuesta por una nutrida y completa ofer-
ta de 50 largometrajes y 54 cortos, en la que no han fal-
tado producciones nacionales, como  “Shacky
Carmine”. Este festival, auspiciado por la Fundacion
Municipal de la Cultura, tambign ha albergado en
esta ocasion los titulos gue marcaron la obra de
Luis Bufiuel. Cintas para conocer el cine de
“otras fronteras”, o una seleccion del panorama
mas actual -y menos comercial- de la cine-
matografia internacional, también han llena-
do de plblico sus salas, en las que los
espectadores han podido volver a reencontrarse .
con titulos como “Nosferatu” -desde el ciclo de terror-0 -
aproximarse a la historia de la Argentina dictatorial desde
“Garage Olimpo”. Exposiciones paralelas a la muestra y la celebra-
cion, en este mes de octubre, del Festival Iberoamericanc de Teatro, hacen de
Cadiz un gran referente cultural.d

minos literarios. Del

de Sevilla en compafiia del escri-
tor portugués Antao da Rocha,
recientements desaparecido. Es
el autor luso el que ha elaborado
los textos, dando palabras a las
imagenes: “La fiesta parodia el
cacs en la ilusion de confundir las
margenes, desbaratarlo todo y
volver a empezar”. 0

Breve Diccionario
de Términos Literarios

Demetrio Estébanez
Ed. Alianza. Madrid, 2000

n diccionario
de  bolzillo
gue, como
version redu-
§ cida del volumen publi-
cado  anteriorments
esta

misma

editorial,

recopila una
interesante
seleccion de tér- |

carpe diem a la letrila, (e
de la moaxaja al par-

nasianismo, este il
diccionario  condensa
una nutrida serie de
entradas relativas, entre
otros campos y temas, a la
Teoria, Critica & Historia lite-
rarias, ademas de la Literatura
Comparada.d
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Seat Leon, con traccion total

s el primer vehiculo de la
marca espanola dotado con

traceion total a las cuatro rue-

das, un sistema que le favore-
ce en el logro de una mayor motrici-
dad sobre todo tipo de superficies,
siendo al mismo tiempo un elemento
gue aumenta la seguridad. El Ledn
1.8 litros de 20 valvulas Turbo 4, con
180 CV de potencia maxima, es una
maguina “cuasi® perfecta para los
amantes del vértigo. La media de
consumo, segln la marca, es de 9.6
litros a los cien kilometros. La deno-
minacion 4 identifica la version del

52 Octubre 2000

modelo e inaugura la designacion
con la que Seat distinguira las ver-
siones que incorporen la traccion
integral, que, en el caso del Ledn se
realiza por medio de un sistema
denominado “Haldex”, con gestion
glectronica, que funciona como un
diferencial central.

Programa Electronico
de estahilidad (ESP), de serie

El Ledn se ofrece exclusivamente
con &l acabado Sport, que contiene
un amplio y completo equipamiesnto:
el ESP, programa electronico de

estabilidad, asi como el Climatronic;
asientos deportivos delanteros, llan-
tas de aleacion ligera, neumaticos
205/55 y doble salida cromada del
tubo de escape, entre otros elemen-
tos. Para quienes deseen personali-
zar el coche, el Seat Ledn 4 ofrece
un programa de opciones bastante
amplioc que va desde el exclusivo
paguete de piel, que incluye la tapi-
ceria de cuero y las butacas delan-
teras con regulacion eléctrica, hasta
el sensor de lluvia, el sistema de
navegacion y el techo electrico. El
precio de este coche alcanza las
3.620.000 pesetas.0
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ancia ¥ 1.2 Elefanfino BLU

protagonista al Lancia Y 1.2

Elefantino Blu. La oferta cuen-
ta con diferentes ventajas, como el
aire acondicionado, &l doble airbag,
los faros antiniebla, la radio con
compact-disc en el salpicadero y las
llantas de aleacidn. En cuanto a las
condiciones financieras, Fiat Auto
Renting lo ofrece a 48 meses y
60.000 kildmetros con una cuota
mensual de 39.900 pesetas al mes,
¥y una entrada de 50.000 pesetas.
Estas condiciones incluyen la com-
pra, el impuesto especial de matricu-
lacién, el impuesto municipal, la ges-
tion de matriculacion, el manteni-
miento completo, |las reparaciones,
el cambio de neumaticos cuando
éste sea necesario, seguro a todo
riesgo sin franguicia y la asistencia
24 horas en carretera desde el kilo-
metro cero. Transcurridos cuatro
anos, el cliente puede elegir entre
comprarle o extender el contrato
cambiando de coche.O

cial de renting que tiene como

-
'
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Suzuki Gran Vitara
V6 2.5 de gasolina

resentado en el Salon
Internacional del Automovil de
Ginebra en 1998, el Gran
Vitara es el Gltimo vehiculo de
una linea de verdadera transmisién a
las cuatro ruedas. que establece nue-
vos parametros de agilidad todoterre-
no y de calidad de marcha en carre-
tera. La gama se ha visto incre-
B mentada con el 2.5 litros de
gasclina, seis cilindros, 24 val-
vulas y arquitectura de cinco
puertas, mas una potencia de
144 caballos a 6.200 revolucio-
nes por minuto gque le permiten
alcanzar una velocidad de 175 kils-
metros/hora.

Destaca su completo equipamiento
de serie que incluye aire acondicio-
nado, direccion asistida, cierre cen-
tralizado, elevalunas vy retrovisores)
gléctricos, llantas de aluminio, doble
airbag, sistema de seleccion de con-
duccion 4WD y barras de proteccion
lateral. Su precio es de 3.967.000
pesetas.

La marca también comercializa la ver-
sion del Vitara de tres puertas, con
propulsor de 2.0 gasolina, cuatro cifin-
dros y 16 vélvulas gue desarrollan
una potencia de 128 caballos a 5.800
vueltas, alcanzando una velocidad
punta de 165 kildmetros/hora. Su
equipamiento es tan generoso como
&l modelo anterior v el precio final es
de 3.140.000 pesetas. O
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El sedentarsmo, el fkabaco o el exceso
de peso pueden perjudicar el estado
.. de nuestio corazén. B eferciclo fisico
na dieta saludable pueden ayudarte, Animate,
culda fu corazén. RME

Los huenos hahitos

oMo fumes
o Tu tensin arterial debe mantenerse en un
nivel correcto
O llo debes sufrir exceso de peso
oPractica algdn ejercicio fisico. La duraciin
ideal es de treinta minutos diarios

gque ‘la diabetes
fisica pueden pre
seguimiento de una
la practica frecuen

la salud. Lo ig
cualguier



Para p une’
freno a 10 10s

a tos es una afeccion molesta
que suele aparecer en la epoca
del otofio - invierno. Sin embar
go, no t

les ni estan provocadas por las mis
mas causas, por lo gue pueden tener
tos remedios. Asi,
la tos de las personas con alergia se
vuelve mas convulsiva y persistente
noche

odas |las toses son igua

distin por ejemplo

por la

Existe ademas una modalidad de tos
beneficiosa: la que se presenta por
las mananas, que constituye un valio
50 mecanismo
embargo
con la tos matutina de los
gue

Sin
no debe confundirse

de defensa.
esta
fumadores
ersiste mucho mas.

una tos
de origen
psicologi
co deno
minada
“fos ner
viosa

Sd6lo
cuando la
os es de

bipo irmta
L1 ¥ 0O
puede

iratarse

con far

Macos
Cuando va acompanada de expecta
racion, no hay que tratar de eliminar
la, ya que podria dar lugar a una
infeccién,

de traba

Mantener tu hogar o tu lugar

como

puede

o libre de sustancias irmtativas,
el polvo o el humo del tabaco
ayudarte. En cualquier caso, es nece
sano acudir al medico siempre que se
presente una tos persistente para ave

nguar cual es su origen.J

n ambiente cargado de

humo o polvo, el viento o las alergias,

pueden provocar problemas en tus ojos.

Algunos de los sintomas son el enrojecimien-
to o la excesiva segregacion de lagrimas. Ante estas moles-
tias e irritaciones, no te frotes los ojos aunque te alivie, pues
solo conseguiras agravar estos sintomas. Los lavados con
manzanilla pueden ayudarte, gracias a su efecto desinfec-
tante y vasoconstrictor. Las personas que padecen lo gue se
llama ojo seco deberan evitar los ambientes cerrados o car-
gados. Las lagrimas artificiales y |las gafas les serviran como
barrera.

Otra cuestion es la sensibilidad a la luz, ya sea solar o artifi-
cial. Puesto que no todos tenemos la misma tolerancia, es
necesario acudir al oftalmdloge o a un centro especializado
para saber cual es el filtro solar que necesitamos.

El aire o el viento también pueden causar pequefios estra-
gos en nuestra vista. El uso de gafas o lentillas es en este
caso la mejor recomendacion. Deben adquirirse en un
centro éptico, ya que es la dnica garantia de calidad y
asesoramiento.

Finalmente, ante las alergias gque afectan
a nuestros ojos, lo principal es gue el
especialista nos proporciong un
: diagnéstico comecto. No es
aconsejable automedi-
carse ni utilizar cual-
quier tipo de

colirio. 0

A CUADROS =

TALLER DE ENMARCACION

Fernando IV, 8 ace. - Tel. y fax: 95 427 87 45 - 41011 SEVILLA
e-mail:. ACusdrosiinicia es
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Reservamesa:
El campeonato
de los restaurantes

os restaurantes no sélo deben ofrecer buenos

platos. También deben proporcionar los mejo-

res servicios, cuidando hasta el minimo detalle.

Ese es el objetivo de Reservamesa, la primera
central de reservas de restaurantes en Espafa, que
ha organizado de nuevo, tras el exito de la primera
edicion, un concurso a nivel nacional en el que este
tipo de establecimientos debe demostrar, para alzar-
se con el triunfo, la excelencia en la calidad en todos
los sentidos. A este campeonato, cuya convocatoria
s& encuentra abierta desde hace dos meses, podran
concurrir tanto los restaurantes asociados a
Reservamesa como aquellos que no lo estén. La
organizacion de este certamen, Unico de estas
caracteristicas en nuestro pais, establece seis cate-
gorias: mejor decoracion, mejor instalacidn/servicios,
mejor carta, mejor receta original. mejor mend de
grupo y mejor pagina web. El fallo tendra lugar el pro-
ximo 31 de diciembre.

Una original idea que, sin duda, ira en beneficio de
todos los clientes.0

Para mas informacién: 952 058 050

1.%La Marinera”. La Puntiila. Paseo de las Canferas

(Paima de Gran Canaris).

2."Es Pinaret”.5es Salines (Mallorca). 3."Barbacana®. Zafra
(Badafoz). 4."Promociones Rotenas®. Rota (Cadiz)

ada vez es mas habitual encontrar en
las estanterias del supermercado
numerosos productos ;

bajo la denomina- »

cion “bio” o “eco”: Sin embargo,
muchos de estos productos y
siguen contando entre sus ingre- ;*'
dientes con componentes quimi 'E.
cos, Para evitar la confusion, una -
normativa europea vela desde el
pasado mes de agosto porgue
estos vocablos, “hio” ¥ “eco”, solo se
apliguen a aquellos alimentos gue
hayan sido elaborados segln los meéto-
dos de la agricultura y ganaderia ecoldgica. .
Los consumidores contaremos asi con una inestima-
ble garantia: cualquier producto llamado “hio” o “eco” cuenta
con la certificacion de los organismos de control de la agn-
cultura ecoldgica, en nuestro caso. con el del Comité
Andaluz de Agricultura Ecologica. No obstante, las marcas
gue tuvieran registrados sus productos “bios” antes de
1991, tendran una moratoria para seguir utilizando este tér-
mino hasta el afio 2006,
Muestra comunidad es una de las que cuenta con una mayor
superficie dedicada a la agricultura ecolégica. 0

Biblingratia recomendada

L -
oo sl it g

Mari Monterrubio Fagpga ¥
Preribomotiins
‘Madrid, 2000 : -
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fna ferio para el proaucto andoluz

nada fecha y lugar: del 26 de octubre al 1 de noviem-

bre en el Palacio de Congresos y Exposiciones de la
Costa del Sol,
en Torremolinos (Malaga). Bajo el lema “Una ventana al
mundo”, este cetamen, realizado a iniciativa del Grupo Eca
y el propio Palacio de Congresos de la Costa del Sol, cuenta
con el respaldo de la Consejeria de Agricultura y Pesca y de
la Direccion General de Comercio, Industria y Cooperacion
de la Junta de Andalucia.
Este certamen pretende que los propios andaluces conozocan
la completa y variada gama de productos que ofrece nuestra
comunidad, y al mismo tiempo, darla a conocer al resto del
mundo. O

I_a primera Feria del Producto Andaluz ya tiene asig-



Algunos mitos

En muchas ocasiones, diversas creencias erroneas determinan nuestros
hdbitos nutricionales e influyen decisivamente en nuestra alimentacion.

A continuacion te aclaramos algunos mitos sobre la leche y sus
derivados, las cames, los pescados v los huevos. R.M.E

sed por ignorancia o
por una publicidad ten-
denciosa,
veces tendemaos a asig-
nar a los alimentos
algunas funciones o
propiedades que no
siempre son ciertas.

muchas

Sobre Ia leche y sus derivados

Cue la leche la deben tomar solo los
nifics, que el yogur natural es mejor
gue el yogur de sabores o la intoleran-
cia a la leche son creencias populares
que hemos escuchado desde pegue-
fios. La realidad es que la leche y sus
derivados son alimentos casi comple-
tos. Mo la deben tomar solo los
nifios; la leche debe estar pre-
zente diaraments en la ali-
mentacion de todos, sea
cual sea nuestra edad,

ya gue es la principal

fuente de calcio. Si

gs verdad que

tomar leche, por

sU aporte de

calcio,

es especialments importante en las
etapas de crecimiento, tanto para
nifics y adolescentes como para muje-
res embarazadas o en periodo de lac-
tacion.
En cuanto a los yogures naturales,
desde un punto de wvista nutricional,
son iguales a los de sabores. La dife-
rencia entre ellos radica, sobre todo,
en el contenido de azlcar, que es
mayaor en los yogures de sabores que
en los naturales.
Algunas personas pueden presentar
intolerancia a la leche, pero antes de
dejarla de tomar, conviens analizar la
causa que la provoca. Ademas,
muchas veces las personas gue no
toleran la leche,
si pueden

tomar otros productos derivados gue la
sustituyen, como el yogur.

Sobre las cames, pescados y huevos

Que los caldos de came son un mag-
nifico alimento, es, definitivamente, un
mito. Es muy agradable, pero su valor
nutritive s muy bajo, tanto el de los
caldos caseros como el de los prepa-
rados con pastilas de extractos. Uni-
camente tendra valor nutritive si le afa-
dimos trozos de carne, pasta o verdu-
ras. En cuanto a las cames rojas, de
lag gue siempre s& ha dicho que son
mejores para la salud, tampoco es cier-
to: no son mas nutritivas que las blan-
cas. Todas las cames nos proporcio-

nan un valor nutritivo muy similar.
Respecto a los huevos, siempre se ha
dicho gue los crudos alimentan mas.
La realidad es que los huevos crudos
se digieren menos que los cocidos.
Los huevos morenos tampoco son
mejores que los blancos; el color de
la cascara no influye en el

valor nutritivo.
Para finalizar, hay gque
aclarar que el pescado
congelado, si s& man-
tiene la cadena de
fric, tiene todas las
ventajas nutriti-
vas y sanitarias
del pescado
fresco. O
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para mafiana o que
podemas hacer eset

mismo-dia: Lo que

gueda - por “hacer

puedes ser aburrido,
pesado o demasiado complicado y qui-
zas no tengamos suficientes energias o
nuestro estado de animo no sea el mas
propicio. Este un hecho habitual y com-
pletamente normal, pero deja de sedo &
el aplazamiento - se ‘convierte en algo
constante. La pereza puede ser.una de
las causas, pero si, como decmmos, este
comportamiento es repetitivo, es proba-
ble que existan otras razones ocullas.
Una de esas causas puede ser el deseo
de controlar el tiémpn por ti. misma.
Muchas veces esos compromisos o
titas gus no se desean afrontar son
consecuencia de una asignacion. por
parte de los demas. El que los aplaces,
puede obedecer, conscients o incons-
cientemente. a tu necesidad de reafir-
mar tu propia independencia frente a la
autoridad de los demas. Tambien &l
hecho de posponer los asuntos para &l

858 octubre 2000

dia siguiente puede de
cisaments alguno de

jier cita o Muevo
s emprender como
una prueba gue crees gue no vas a
supe'rar_ En la raiz de este miedo
también se encuentra &l afén de

perfeccionismo. MNada es nunca - AR

completamente  perfecto. . Si
ademas te empefias en alcan-
zar esa utopia, probablemen-
te no consigas, siguiera, que
sea’ medio’ perfecto. La
hostilidad - inconsciente
hacia una persona o S
tarea que debas reali-

Zar o que esta tenga

una: fuerte carga :
simbdlica. es decir, & ]
que sea algo gue

siempre has esta-

do esperando,

pueten -ser | B

otras de las .
Causas.

Para |

|l cuanto antes de cosas mas

H[:Eﬂﬂ I'ﬁ" agradables. Mo te agobies
ante lo que pueda suponer

Para - afrontar este prnhleﬁ:na, debes

‘enfrentarte a ti misma. Parate a pen-

sar, en primer lugar, ‘a que puede
deberse ese aplazamiento. Sitienes
muchas cosas gue hacer a lo largo de
una jomada, puedes elaborar una lista
e Intentar atenerte & ella; Créate tu
propia disciplina: los plazos te ayu-
daran a cumplir tus objetivos.
Divide el trabajo y empieza por lo
mas dificil; asi podras disfrutar

un: cambio, - porque’ éste
forma parte de la vida:
' Tienes que aceptar que
la perfeccion absoluta
no existe, que tienes
que . elegir entre
varias opciones y
aobre todo, que
también  puedes
delegar en los
demas si
crees gue no
puedes
hacerlo

sola.d




Luce tu

Para
consegulir
una sonrsa
blanca

y radiante,
el primer
DASO €5
fener una
dentadura
sana

y cuidada.
Las tecnicas
mas
avanzadas
te ayudan @
conseguirlo, aungue lo
principal sigue siendo

la limpieza. RME.

na bonita sonrisa
implica una denta-
dura sana y cuida-
da. Para conseguir-
lo, lo principal es
lavarse enérgica,
aungue no agresi-
vamente los dien-
tes durante unos tres minutos des-
pués de cada comida. Ademas,
debemos cambiar nuestro cepillo
regularmente (cada tres meses), eli-
giéndolo de acuerdo a nuestro tipo
de dentadura. Esta es la receta fun-
damental, que puede ser comple-
mentada con el uso de sedas denta-
les o elixires.

Uno de los servicios mas solicitados
en las consultas de cdontologia es el

il

i

blanqueamiento con gel, que se rea-
liza en dos sesiones y es muy eficaz
para eliminar las manchas marrones
y el color amarillento, y &l blanguea-
miento con tecnologia laser, que
ahora ademas permite actuar sobre
tejidos duros, sustituyendo al torno vy
acabando con la necesidad de utili-
zar anestesia. Las pastas llamadas
blanqueadoras no producen tal efec-
to blangueador; solo ayudan a que
los dientes no se oscurezcan, impi-
diendo gue se depositen en ellos las
manchas producidas por el cafe, el

50Nnso

" te, el tabaco o el
vino. Antes de
i usarlas, convie-
ne preguntar por
ellas al especia-
lista, ya que su
uso no esta indi-
cado para cier-
tos tipos de den-
tadura. En cual-
quier caso, hay
¥ que  alternarlas
con otros denti-
¢ fricos fluorados,
anti-placa o para
W dientes  sensi-
bles, ya que son
' abrasivas.

Otras  técnicas
dentales permi-
| ten corregir el
" tamarfio, la posi-
cion o la falta de uniformidad de los
dientes. La técnica denominada
“cotouring” consiste en regularizar el
borde de los dientes para ponerlfos en
linea. Si son los dientes inferiores los
gue estan apifiados, un contorneadao
estético produce una ilusion dptica de
alineamiento correcto. Ademas, las
piezas dentales antiestéticas pueden
cubrirse con una funda de ceramica
lamada “composite”. Las facetas o
carillas, que son finas laminas de por-
celana, se fusionaran con tu dentadu-
ra.ad
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La modert

_Loewe presenta, para esta temporada ™o - invierno, una coleccién rica y
variada; que puede ser entendida en tres lingas de sentido: la piel, el color y la
silueta. La piel-como discreto encanta, el cokgl beige al negro, y la silueta,
femenina y elegante. En estas tres caordenada feside para Loewe el autenti-
o lujo. ' i
- s
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Una aura de tranquilidad

serenidad envuelve la pros
puesta de Armand Basi para’
esta temporada otofial, en 1a

que el punto es un tepdq que.

deja huella. Malvas, azuhs o
tonos tierra conforman las dis-
tintas piezas, cuya pureza de’
lineas equivale a una rigueza
de conceptos.

mujeremprendedos




a firma Bang &

Olufsen ha presenta-

do el nuevo llavero

Beolink. Con &l
podras encender la radio,
la television o las luces
segun entras por la puerta
de casa, y apagar todos los |
equipos cuando te marches
con la simple pulsacion de un
boton. Un control remoto en
miniatura realizado en acero inoxi-
dable y fabricado aresanalmente.
Una idea sencilla y atil.3

Circuit:
La combinacidn del arte y la moda

os creadores y creadoras involucrados en &l mundo
de la moda, desde disefiadores y fotdgrafos hasta
ilustradores o musicos, se dan cita en la segunda
edicion de Circuit, en Barcelona, los proximos dias
19, 20 y 21 de este mes.
Exposiciones, desfiles, muestras de
cing, instalaciones y conciertos
componen un recorrido artistico
poco convencional enclavado en el
Barrio Gotico de Barcelona.

El cbjetive principal es promover la
creatividad artistica e instaurar un %
ambiente propicio para que los cre- ThB B“[["r Sl“]l]. |.ﬂ tEﬂ[ﬂ cion ﬂﬂ[l[ffl'
adores espaficles den el salto a la

escena internacional. Entre los que he Body Shop guiere recrear el otofio siguiendo
ya han confirmado su presencia, se |as tendencias actuales, marcadas por la

encuentran el fotografo David seduccion y la sofisticacion. Una paleta de

Dunan y la disefiadera brasilefia morados intensos ”
afincada en Barcelona Paulinha rojos ¥ rosas con una s .{"
': Rio.Q base de tonos mas oscu 4 i e

ra, conforman un magui
llzje que se complements
con la primera fragancia
de la temporada, “Too T
Tempting”, oriental, volup-
tuosa y floral, v nuevas
lacas de ufas, ademas de
los nuevos fiuidos ilumina-
dor v antibrillos, dos pro-
ductos basze para lograr
un acabado ideal. El

color del otono. O



Bodas on line 1B

| asesoramiento, la planificacion o la gestion de las
‘ listas de boda ya puede hacerse a través de

Internet.

Lolabodas

(www.lolabodas.com) es
una nueva plataforma on
line que pretende ser el
instrumento mas atil al
que puedan
recurrir
tanto
las

frtah) (. d
ufias, lacado y purc. En
los ojos, el Gris Close-

up acentua la sinuosi
dad de la mirada. El
cutis, nacarado

tiendas y establecimientos comao
los novios e invitados, a los que el
equipo de Lolabodas les ofrece la
posibilidad de crear su lista perso-
nalizada, proporcionandoles ade-
mas informacion y asesoramiento
para hacer mas facil la planificacion
de su boda. Los y las invitadas también
podran tener acceso y elegir el regalo ido-
neo desde cualquier lugar y a cualquier hora.d

jEN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS
LA IMAGEN ES LO QUE CUENTA... ATREVASE!

desde el interior,
mate y satinado, gra-
cias a Poudre Semi-
Libre n®* 9 Rose
Travelling... Toda una
gama de propuestas para
hacer del otofic una estacion
iluminada por la belleza.d

Varices sin cirugia (eliminacion Seccion especializada
de cualquier tipo de variz en varones

con la ultima tecnologia laser) (innovador sistema
Depilacion Laser de eliminacion
Cirugia y Medicina Estetica de grasa corporal)
(Liposuccion, Aumento-Reduccion Obesidad

de senos, etc.) Clinica Dental

Todo ello con una modema Tecnologia Laser y un equipo medico altamente
cualificado y experimentado (cirujanos plasticos y cardiovasculares).
Cientos de resultados nos avalan.

iv todo ello a un precio que le hara sonreir!

CINTER O VDGO 1 ASTER ENATGR A

C/ Eduardo Dato 30, 1° izq.
Avda. Poeta Manuel Benitez Carrasco Bl. 4, bajo (SEVILLA)  Tel.: 954 62 99 44

12 CONSULTA INFORMATIVA GRATUITA




on una copa de fino en la
mano, de esa manera tan
especial como la cogen en
Jerez de la Frontera, toda
una cersmonia, conversa
con Chon Gamez-Meonche,
primera dama del Jerez
espafniol, gue domina tres
idiomas, ha viajado por los
cinco continentes y calcula
Iz ha dado la vuelta al
mundo URas cinco veces.
MNacid en Barcelona y
desde los veinte afos, al
fallecer su padre, le dije-
ron gue se hiciera cargo
del negocio familiar, una
empresa farmaceéutica,
una industria que ella con-
sidera muy femenina, ya

gue hay muchas guimicas,

doctoras, etc.

Chon es una empresaria
nata y su creatividad se
manifiesta en todo lo que
ejecuta, ya gue pone en
ello la plenitud de su ser.
Ama la pintura y la musica,
y &n sus despachos suele
tener como fondo musical
a los clasicos. Es muy afi-
cionada a la lectura, y en
sus viajes lleva siempre un
fibro en la maleta, para leer
antes de dormir,
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Carmen Romiez Escrtora, sociéloga y pedagoga

Chon Gomez-Monche, presidenta de las
[as bodegas Gonzalez Byass, opina sobre

Se caso con un Gonzalez
que era consejero de
Gonzalez Byass y al que-
darse viuda, la familia le
pidid gue uno de sus hijos
formarse parte del Consejo,
pero estaban estudiando
en el extranjero y en ese
momento no podian.
Volvieron a llamarla v le
ofrecieron ser consejera del
Grupo Gonzalez Byass
5.A.en 1992, ocupando
posteroments la
Vicepresidencia del Grupo
el 1 de enero de 1993, En
1896, Mauricio Gonzalez
Gordon dejd el cargo de
presidente y el 20 de abril
Chon Gamez-Monche fue
nombrada Presidenta de
las bodegas Gonzalez
Byass para Espania y el
mundo.

Me impresiond su capac-
dad de trabajo y organiza-
cign. En las horas que
estuvimos juntas, hizo
muchas cosas a la vez,
entre ellaz, brindar con Tio
Pepe servido en catavino
hasta la mitad, para apre-
ciar mejor
sU intenso
aroma en
“El
Tabanco”
con los
mercole-
ros (ilus-
tres jere-
zanos que

se rednen alli los miércoles
para conversar como anta-
fio s& hacia en estos tipi-
£os rincones de la ciudad).
Mujer excepcional, siente
un amor apasionado por su
empresa, y cuida y mima
log detalles en su quehacer
diario. Practica la virtud de
la constancia que D.
Manuel Maria Gonzalez
(fundador en 1835 de
Gonzalez Byass) conside-
raba indispensable para el
buen desamrollo de la
empresa bodeguera. Por
ello construyd “La
Constancia”, con 3.000
metros cuadrados y seis
bellas naves en 1853.

Me comentd que ella no
ha tenido inconvenientes
sino ventajas al ser mujer
para el desarrollo de sus
cargos, ya que los hom-
bres le han facilitado las
cosas. Opina que hay muy
pocas mujeres en puestos
de alta responsabilidad y
la causa a nivel laboral es
la maternidad, por el tiem-
po gue tienen que dedicar
a los hijos
e hijas,
una media
de tres
anos por
cada uno,
y la dificul-
tad del
reciclaje,
que en

estos tiempos es semanal.
Piensa que la sociedad
tiene que inventar algo
para resolver este proble-
ma. Esta convencida de
que si hay una necesidad,
existe una solucion. ¥
cuando una mujer de ver-
dad quiere algo con fuer-
za, lo consigue.

Cree mucho en la juventud
y &n la renovacion en los
cargos. Me puso como
ejemplo lo que ellos llaman
“la saca". Consiste en un
almacenado de botas de
un mismao tipo de vino, pero
de distintas edades, que se
[laman “escalas”. La que
contiene el ving mas anejo
se denomina “solera”
isituada sobre el suelo), a
la que siguen, segdn vejez,
lag lamadas primera,
segunda y tercera criade-
ras. De la solera se exirae
un tercio al afio, que se
repone con una cantidad
equivalents, procedente de
la primera criadera y asi
sucesivamente.

Chon Gamez-Monche es
ademas Presidenta de
ELMU S.A. y de SIMSA
S.A. vy la primera mujer
que ostenta un cargo de
alto nivel en una empresa
tradicionalmente masculina.
Estoy segura de gue como
mujer emprendedora deja-
ra “huella® en la sociedad
del siglo XX1.0



Andaluces Servicios ¥y HEsisianns Angaluces SErvicios y ReGitidldos ANTUQlVLTS ST VIRIE=S F =T
:ios ¥ Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces S

An s Servicios y Reciclados Andajgees Servicios y Recicl: @ Andaluces Servicios y Recicl
cios dos I T ; ¢ wdaluces S

rvid £ v Recicl;
cios dos c : . . luces S
Andaluces Servidlos y Recidados Andaluces Servicios y'Reciclados Andaluces Serwcm! Recicl

cios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios v Reciclados Andaluces S
mﬁ Reciclados Andaluces Servicios y Recicl

' 8 ¥ Reciclados Andaluces S
Andaluces Servicios y R daluces Servicios y Recicl;
cios y Reciclados Andaly s ¥ Reciclades Andaluces S

. Andalueces Servicios y Reciclados Andaluces Serviglosy Reciclados Andaluces Servicios y Recicl,
cios ¥ Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces S

| Andaluces Servicios y Pacicladle Asdaludiis Serzaiocgt Raciziadg: Andaluees Servicios y Recicl
lcios y Reciclados Andal - :
Lnndaluces Servicios y lad luc E
jcios y Reciclados Andal ¥ Rec 1. v
Andaluces Servicios y Reciclades Andaluces Servicios y Re s Ant e M -y Recicl
ios ¥ Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Ar o B vs IR yesARdaruces S
s Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios:y wdos ¢ |uces Servicios ¥ Recicl:
lcios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluc ,et08 ¥ Reeiclados Andaluces S
§ Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciciados Andaluces Servicios y Recicl:
cios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Sarvicios y Reciclados Andaluces S
E Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios ¥ Reciclados Andaluces Servicios y Recicl:
cios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaliices Servicios y Reciclados Andaluces S
. Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Seryi€ios ¥ Reciclados Andaluces Ser vicios y Recicl:
ios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclaflos Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces S
Andaluces Servicios y Reciclados Apdaluces Servigios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl;

ios y Recicladog Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces S
Mdalm:us S5é| d | REciclados Andaluces rvicios . Andaludi{Bervicios y Recicl;

g & | o5 T ICID S g A S N ci—=v Rikados Andaluces &
fC ' ces Servicios y Recicl

rciclados Andaluces £
-es Servicios y Recicl

cm eciclados Andaluces

Andaluces Servicios y Reciclados Andi

cios y Reciclados Andaly

y Reciclados Andaluces £

aluer= Servicios y Recicl
Y ~ Yad s Andaluces £

4 io : L. 3
ciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios ¥ Recicl
es Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces !

5 ¥ Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl

s Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces £

s ) Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl

s Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces &
wicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl
s Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces S
gios y Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl
ciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces §

ndaluces Servicios y Re
Reciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl
ados Andaluces £

uces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios y Recicl

Beciclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces Servicios v Recicl
es Servicios y Reciclades Andaluces Servicios y Reciclad ‘
iclados Andaluces Servicios y Reciclados Andaluces
Servicios vy Reciclados Andaluces Servicios y Re
ados Andaluces Servicios y Reciclados Andal
ervicios y Reciclados Andaluces Servicios y

fdos Andaluces Servicios y Reciclados Andz - )

pladn=- 0

y i

uces, g L. - Ctra. Sevilla - Utrera, entrada Km.8
954 12 40 77 - 954 12 34 72 Fax 954 124075



L\hmﬂ: 0

= SI ALGO NO TE GUSTA
;POR QUE NO LO VAS A CAMBIAR?

=
T
=

eV

corporales
*Endermologie: Nuevo y revolucionario
tratamiento contra la celulitis
+Depilacion laser:ultimos avances con
Laser Alexandrita
*Reduccion y aumento de pecho
+Lipoescultura
+Obesidad, dietas personalizadas
*Varices (tratamiento médico y quirdrgico)

~ faciales

Peeling quimico

Problemas de acne

Eliminacién de arrugas sin cirugia
Aumento de grosor de labios
‘Despigmentaciones

‘Relleno de arrugas: New-Fil Dermalive
(coldgeno, hialuronico, gore-fex...)

‘Cirugia de nariz, parpados y ojeras en asa .’

MEDICINA Y CIRUGIA ESTETICA 7

Dr. José Manuel Caro Cordero Asuncion, 12-1° B
Pl. Principe de Asturias, 20 Teléfono: 954 27 55 55
Telétono: 954 15 19 92 41011 Sevilla —_—

41940 Tomares (Sevilla) Cesdre de Medicisna Estélica
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